UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NOI VU Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

$6:9916/SNV-CCHC-VTLT Khanh Hoa, ngay 14 thang 10 nam 2026
V/v phéi hop tuyén truyén khéo sat,
danh gid mirc o hai long nam 2026
trén dia ban tinh

Kinh guri:
- Cac co quan’chuyén mon thugc UBND tinh, Ban Quan
ly Khu kinh té va Khu cong nghiép tinh;
- Céac co quan nganh doc dat ’tai tinh, gém: B4o hiém
x4 hoi tinh, Cong an tinh, Thug tinh;
- Céc don vi su nghi¢p truc thuoc UBND tinh;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh Khanh Hoa;
- UBND céc xa, phuong, dac khu.

Thyc hién Quyét dinh s6 1659/QD-UBND ngay 18/5/2026 ctia UBND tinh vé
phé duyét K& hoach khao sét, danh gia muc do hai long cua t6 chirc, ca nhan ddi véi sy
phuc vu ctia cac co quan hanh chinh nha nuée, cac don vi sy nghiép cong 1ap y té, gido
duc va dao tao trén dia ban tinh Khanh Hoa nam 2026 (sau day goi tit 1a K& hoach khéo
sat nam 2026); S& Noi vu dang trién khai khéo sat mirc do hai long cua t6 chirc, c4 nhan
ddi véi su phuc vu cta céc co quan chuyén mén thuoc UBND tinh, Ban Quan 1y Khu
kinh té va Khu cong nghiép tinh (Khdi S¢); Bao hiém xa hoi tinh, Cong an tinh, Thué
tinh Khanh Hoa (Khdi nganh doc) va UBND cac x4, phuong (Khéi UBND cép x3).
Viéc khao sat dugc thuc hién theo phuong phéap két hop khao sat truc tiép; d6i tuong 1a
t6 chirc, c4 nhan c6 giao dich, giai quyét thu tuc hanh chinh trong nim 2026.

Két qua khao sat 1a cin ctr danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tic CCHC
va danh gid theo B KPI do Iuong, danh gid két qua, hi¢u qua hoat dong ctia cac co
quan, don vi, dia phuong trong h¢ thong chinh tri tinh. D€ t6 chtrc, ca nhan hiéu 1o
muc dich, y nghia ctia hoat dong khao sat, tich cyc tham gia, phan anh y kién khach
quan, trung thuc va tao di€u kién thuan lgi dé€ khao sat vién hoan thanh nhiém vy,
S& No6i vu dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong phdi hop thuc hi¢n mdt s6 noi
dung sau:

1. Quan triét, phd bién K& hoach khao sat nim 2026

- T chirc quéan tri¢t muc dich, yéu cau va noi dung Ké hoach khao sat nim

2026 dén can bo, cong chire, vién chirc va hé théng chinh trj co s& dén tan thon, to
dan phd.



- Bdo dam cong chirc, vién chuc, can bo thon, td dan phé nim viing thong tin
dé giai dap, hudng dan chinh xac khi nguoi dan, to chirc hoi; khong dé xay ra truong
hop khong nam thong tin, phan hoi thong tin khong chinh xac vé hoat dong khao sat
hodc khong hop tac khi dugc khao sat vién lién h¢.

2. Bio dam tinh khach quan, dgc 1ap cia hoat dong khao sat

Cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém nguyén tac khach quan,
doc lap theo yéu cau tai Muc VI Ké hoach khao sat nam 2026; tuyét doi khong:

- Khoanh vung, chi dinh, lya chon trudce dbi tuong dugc khao sat; thong bao
chi c& nhan c6 tén trong danh sadch méi dugc tra 161 phi€u khao sat trén dia ban xa,
phuong hodc thon, to dan pho.

- Lién hé trudc, van dong, hudng dan, goi y hodc tic dong dudi bat ky hinh
thirc nao dén nguoi dugce khao sat nham dinh hudng ndi dung tra 101.

- C6 mit, theo dbi hodc can thiép trong qua trinh nguoi dan, t6 chic tra 10
phiéu; can trd hoat dong cua khao sat vién.

S& Noi vu t6 chirc phuc tra tdi thiéu 10% sb phiéu da thu thap; phiéu c6 du
hiéu bi tdc dong, can thi€p lam sai 1éch ndi dung tra 161 s€ bi loai khoi két qua khao
sat. Truong hop phat hién vi pham, S& Noi vu tong hop, bao cdo UBND tinh xem
x¢ét, xur 1y theo quy dinh.

3. N¢i dung tuyén truyén

Noi dung tuyén truyén thuc hién theo Mau Théng bao kém theo Cong vin
nay. Céac co quan, don vi, dia phuong co6 thé sir dung nguyén van hodc bién tap cho
phu hop véi1 dac thu cua co quan, don vi, dia phuong nhung phai bao dam day du
cac thong tin co ban: muc dich, y nghia, doi tuong, pham vi, thoi gian va hinh thire
khao sat; don vi thyuc hién khao sat; viéc bao mat thong tin ctia nguoi tham gia; dau
moi lién hé, xac minh khao sat vién.

4. Hinh thirc tuyén truyén

- Quan triét Ké hoach khao sat, danh gid murc do hai long nam 2026 b'flng cac
hinh thirc phu hop dén can bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong ctia co quan,
don vi minh d€ nam thong tin, tich cuc tra 101 phiéu khéao sat néu dugc lién hé.

- Niém yét tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh Khanh Hoa, Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa va Bo phan moét ctra co quan, don vi (n€u ¢0).

- Piang tai trén Cong/Trang thong tin dién tir do cac co quan, don vi, dia
phuong quan ly.

- Pang tai trén cac trang mang xa hdi Facebook, Zalo,... va cac kénh thong
tin khac do cac co quan, don vi, dia phuong quan ly (néu co).

- Niém yét O cac vi tri thuan lo1 khac.

Ngoai cac hinh thurce trén, dé nghi UBND céc xa, phuong thuc hién thém cac
hinh thirc sau:



- Thong bao dén cong ddng dan cu thong qua Trudng thon, TO trudng T6 dan
pho, cac nhom Zalo va cac kénh thong tin cua thon, té6 dan pho.

- Phat thanh n6i dung Thong bao dinh ky trén hé théng truyén thanh co so
hodc thong qua Trung tdm Dich vy, su nghi¢p cong cap xa (néu co) trong sudt thoi
gian khao sat.

- Phan cong can b thon, t6 dan phd hd tro khao sat vién tiép can nguoi dan &
cac khu vuc kho khan, khu vuc ¢6 dong dong bao dan tdc thiéu sé (dan duong, ho
trg ngon ngttr khi can thiét); nguoi duge phan cong ho trg khong tham gia vao qua
trinh nguodi dan trd 161 phiéu.

5. Thoi gian thyc hién

Thudng xuyén, dén hét ngay 15/12/2026.

6. To chirc thye hién

- Thu truéng cac co quan, don vi, Chu tich UBND céc xa, phuong chiu trach
nhiém chi dao trién khai, phan cong dau moi thuc hién; két qua thuc hién dugc tong
hop trong Bao c4o cong tac cai cach hanh chinh nam 2026 cta co quan, don vi, dia
phuong.

- Pé nghi B4o va Phat thanh, Truyén hinh Khanh Hoa, Cong Thong tin dién
tur tinh phoi hop dua tin vé hoat dong khéo sat theo K€ hoach khéao sat nam 2026.

- Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vudng méc, dé nghi lién hé So
No6i vu (qua Phong Cai cach hanh chinh va Van thu luu trir, dién thoai: 02583
810440) dé duogc hudng dan.

S& Noi vu dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong quan tam, phéi hop thuc
hién./.
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