UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG BAC CAM RANH Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 27/UBND-PVHCC Bdac Cam Ranh, ngay 05 thang 01 nam 2026
V/v thong ké két qua giai quyét ho so
tha tuc hanh chinh thang 12 nam 2025

Kinh gui: Cac phong chuyén mon thugc UBND phuong

Can cir két qua truy xuat tir hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Khanh
Hoa trong thang 12 nam 2025 (tr ngay 01/12/2025 dén 31/12/2025), UBND
phuong Biac Cam Ranh dat két qua nhu sau:

- Tong s6 hd so giai quyét trong thang 12/2025 1a 1.181 ho so (Trong do:
truc tuyén 496 ho so, truc tiép 188 ho so, tir ky trude chuyén qua 497 ho so).

- Hb so da giai quyét 692 ho so (trude han 645 ho so, dung han 0 ho so, tré
han 49 ho6 so). Ty 1€ ho so da giai quyét dung han, trudc han 645/962 ho so, dat 93,
2%.

- Ho so dang giai quyét 489 hd so (trong han 441 ho so, qué han 48 ho so).

- H6 so dang tam dimg 230 ho so (Iiiy ké tir 01/7/2025 dén 31/12/2025).

+ Dbi voi két qua giai quyét dich vu cong truc tuyén cia UBND phudng:

- Téng sb hd so truc tuyén toan trinh va mot phﬁn 487/669 ho so dat 72,3%.
Trong do:

+ HOb so truc tuyén muc toan trinh 382/465 hd so, ty 1€ 82,1%

+ Ho so truc tuyén mirc mot phan: 105/204 ho so, ty 1& 51,4%

- Tong s6 hd so tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich 0 hd so, ty 1& 0%

- Tong s6 tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich 20 hd so.

- Déi vé6i két qua thanh toan truc tuyén 288/746 ho so, ty 1& 38,6%.

- Két qua s6 hoa ho so 514/692 ho so, dat 74%.

(So liéu xudt trén Hé thong théng tin gidi quyét TTHC cia tinh ngdy
05/01/2026)

Pé dam bao viéc giai quyét tha tuc hanh chinh dung quy dinh, UBND
phuong dé nghi Phong Kinh t€, Ha tang va Do thi thuc hi¢én mot s6 nhi¢ém vu sau:

1. Ra soat 230 ho so dang “tam dirng” (liiy ké dén 31/12/2025), khan
truong ki€ém tra xtr ly do1 voi cac ho so da co van ban tra 101, khong dé tinh trang
ho so ton dong trén hé thong (ddc bi€t voi cac truong hgp ho so dung tinh kéo dai
phat sinh don thu tir cong dan). UBND phuong dé nghi 1anh dao Phong quan tam,
don doc xur ly duat diém doi1 véi cac ho so tam dirng nhu trén, bao cdo két qua xu ly
ho so trén vé UBND phuong trude ngay 12/01/2026.



2. Chu tri, phdi hop voi cac co quan lién quan bdo cdo giai trinh nguyén
nhan giai quyét tré han 49 ho so trong thang 12/2025 (do 16i khach quan hay chu
quan cta ca nhan cham tré trong tham muu giai quyét ho so); dé xuat phuong an
nhiam khic phuc va khong dé xay ra tinh trang tré han ho so, anh hudng dén cong
tac cai cach hanh chinh cua phuong, hoan thanh trude ngay 12/01/2026.

3. Pbi v6i nhitng h6 so dy kién quéa han giai quyét dé nghi Phong Kinh té,
Ha tang va D6 thi thuc hién ding quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh sé 118/2025/ND-
CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu.

Pé dam bao viéc giai quyét hd so cho to chirc, cong dan dung quy dinh.
UBND phuodng yéu cau Thil truong cac phong chuyén mon, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong thuong xuyén quan tdm chi dao can bd, cong chirc thyc hién tiép
nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh kiém tra ra soat dé han ché ho so tré han./.

Noi nhn: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; . KT. CHU TICH

- TT. UBND phuong; Sy 2

- Trung tam PVHCC;

- Luu: VT, PVHCC, MT.
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Nguyén Thi Xuin Phuwong
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