UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG BAC CAM RANH Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sf}: 1638 /UBND-PVHCC Bdc Cam Ranh, ngay 04 thang 5 nam 2026
V/v thong ké két qua gidi quyét ho so
tha tuc hanh chinh thang 4 nam 2026

Kinh gtri:
- Cac phong chuyén mon;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Can ctr két qua thdng ké, tong hop sb liéu trén Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh (TTHC), trong thang 4 nam 2026 (tir ngay 01/4/2026 dén ngay
30/4/2026); UBND phuong Bic Cam Ranh tong hop két qua giai quyét hd so
TTHC nhu sau:

- Tong sb hod so tiép nhan, giai quyét trong thang 4/2026 1a: 1.171 hd so
(trong do: truc tuyén: 902 hd so, truc tiép 00 ho so, tir ky trudc chuyén qua 296 hod
S0).

- H6 so da giai quyét: 878 ho so (trude han 862 ho so, dung han: 0 ho so, tré
han 16 h6 so, trong d6 01 hd so linh vuc ho tich va 15 ho so linh vuc dat dai).

- Ho so dang giai quyét: 293 ho so (trong han: 285 ho so, tré han 08 ho so).

-Ty 1€ hd so d3 giai quyét ding han, trude han: 1.149/1.171 ho so, dat 98%.
Ty 1& ho so di va dang giai quyét tré han chiém 2%.

- Ho so dang tam dimg: 18 hd so (lily ké tir 01/7/2025 dén 30/4/2026).

- Ty 18 ho so truc tuyén/tong s6 ho so tiép nhan: 1.101/1.171 ho so dat 94%.

- Ty 1& hd so TTHC c¢6 céap két qua giai quyét TTHC dién tir (ban dién tir co
gia tri phap 1y theo quy dinh): 862/862, dat 100%

- Ty 18 hd so TTHC thuc hién sé hoa hd so: 850/878 ho so, dat 97%

- Ty 18 ho so khai thac, stir dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa:1.171/1.171 ho
so, dat 100% ddi v6i ho so khai thac tai str dung dir liéu dan cu.

- Ty 1& dich vu cong truc tuyén phét sinh ho so truc tuyén (trén tong sé dich
vu cong truc tuyén dugc cong bd ¢ phat sinh hd so): 1.139/1.171 ho so, dat
97,2%.

- Ty 1& ho so thanh toan truc tuyén: 354/609 ho so, dat 58,1%/80%. Theo
thong ké phan mém giai quyét TTHC tinh.
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Nguyén nhan nhiéu hd so dd dugc thanh todn nhung phian mém khéng ghi
nhén, cac hd so & trang thai “tu chdi giai quyét” hodc dugc mién thanh toan khi
nop ho so truc tuyén theo Nghi quyét 13/2025/NQ-HPND ngay 18/12/2025 phan
mém chua théng ké duoc dan toi két qua ghi nhan chwa chinh xac so véi thuc té
trién khai. Mat khac hién hé théng B6 nganh da di vao trién khai hoat dong, tuy
nhién chua thyc hién théng ké phi, 18 phi ddn dén viéc tong hop s6 liéu ho so thanh
toan truc tuyén trong giai doan nay chua thuc hién dugc.

- Ty 1€ TTHC c6 phét sinh giao dich thanh toan truc tuyén: 11/11 tha tuc,
dat 100%

- 100% TTHC dugc thuc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh:
Trién khai theo tién d6 cia UBND tinh.

(S6 liéu xudt trén hé thong thong tin gidi quyét TTHC cia tinh, phan mém
Bé Y té, Bé Cong thuwong, Bé Xdy dung, Bé Gido duc, B T phdp va Phan mém
dang ky kinh doanh ngay 04/5/2026)

Pé dam bao viéc giai quyét TTHC dung quy dinh, UBND phuong dé nghi
phong Kinh té, Ha téng va D6 thi thuc hién mot sé nhiém vu sau:

- Ra soat 18 hd so dang ¢ trang thai “tam dirng” (liy ké dén ngay
30/4/2026); khan truong kiém tra, xtr 1y d6i vi cac hd so di co van ban tra 10
nhung chua dugc xir Iy dit diém trén hé théng, khong dé tinh trang hd so ton dong
kéo dai, dic biét ddi vdi cac truong hop hd so ding tinh qua thoi gian quy dinh,
phat sinh phan anh, kién nghi cta cong dan. UBND phuong dé nghi lanh dao
phong chi dao coéng chirc phu trach xir Iy dit diém ddi véi cac hd so tam dimg néu
trén, bio cdo UBND phudng (qua Trung tim phuc vu hanh chinh cong) két qua xir
1y hé so trén trude ngay 10/5/2026.

- Pbi v6i 72 hd so dang thuc hién “yéu ciu bd sung”, dé nghi phong theo
doi, ra soat can cir quy dinh tai Khoan 5, Piéu 19, Nghi dinh 118/2025/ND-CP
ngay 09/6/2025 dé tham muu tra hd so néu ca nhén, to chic khong thuc hién bo
sung hoan, hoan thién hd so theo thong bao.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan bao cao giai trinh nguyén nhan
giai quyét tré han 15 ho so trong thang 4/2026 (xac dinh rd nguyén nhan khach
quan, chu quan va trach nhi€m cua tap thé, c4 nhan c6 lién quan trong tham muu
giai quyét ho so); dé xuat phuwong an nham khic phuc va khong dé tiép tuc xay ra
tinh trang tré han hd so, anh huéng dén cong tac cai cach hanh chinh cua phudng.
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B4o cao vé UBND phuodng (qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong) trudc ngay
10/5/2026.

- Dbi v6i nhitng ho so dy kién tré han giai quyét dé nghi phong Kinh té, Ha
tﬁng va Do thi thuc hién tham muu xin 15i, gia han ding quy dinh tai Khoan 6,
Diéu 19 Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu!.

Pé nang cao chat lugng giai quyét TTHC cho t6 chirc, cong dan dung quy
dinh, UBND phuong yéu cau Thu truéng cac phong chuyén mon, Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong nghiém tic chi dao can b9, cong chuc thuc hi¢n tiép nhan va
giai quyét hd so TTHC ding quy trinh ndi bo da dugc UBND tinh ban hanh; ting
cuong kiém tra, ra soat nham han ché tdi da tinh trang hd so tré han./.

(Pinh kém cdc biéu mdu s6 liéu, danh sach can bj, cong chirc tic nghiép tré
han 16 ho so’)(&/

Noi nhin: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; i KT. CHU TICH
- TT. UBND phuong; r :

- Trang thong tin dién t&r phuong;
- Luu: VT, PVHCC, MT.

—

vPHO CHU TICH

Nguyén Thi Xuin Phuong

1 B3 dugec UBND phuodng chi dao cu thé tai Cong van 329/UBND-PVHCC
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