
ỦY BAN NHÂN DÂN 

PHƯỜNG BẮC CAM RANH

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số: /KH-UBND Bắc Cam Ranh, ngày tháng 4  năm 2026

KẾ HOẠCH

Triển khai thực hiện mô hình sáng kiến “Sách điện tử thủ tục hành chính”

tại Trung tâm Phục vụ hành chính công phường Bắc Cam Ranh

Căn cứ Thông tư số 02/2017/TT-VPCP ngày 31 tháng 10 năm 2017 của Bộ

trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ hướng dẫn nghiệp vụ về kiểm soát thủ

tục hành chính;

Căn cứ Quyết định số 46/QĐ-UBND ngày 15/01/2026 của UBND phường

Bắc Cam Ranh về việc ban hành Kế hoạch cải cách hành chính phường Bắc Cam

Ranh năm 2026,

UBND phường ban hành Kế hoạch triển khai thực hiện mô hình sáng kiến

“Sách điện tử thủ tục hành chính” tại Trung tâm Phục vụ hành chính công

phường Bắc Cam Ranh, cụ thể như sau:

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU

1. Mục đích

- Hiện đại hóa phương thức tiếp cận thay thế việc niêm yết thủ tục hành

chính (TTHC) bằng giấy truyền thống sang dạng “Sách điện tử - Ebook” thông

minh, trực quan thông qua mã QR code. Giúp tiết kiệm thời gian, chi phí trong bối

cảnh thay đổi nhanh chóng của TTHC khi chính quyền 2 cấp vận hành các thủ tục

hành chính thay đổi, cập nhật liên tục.

- Tạo điều kiện thuận lợi nhất để người dân, tổ chức tra cứu, nộp hồ sơ

TTHC một cách nhanh chóng qua mã QR code.

- Nâng cao chất lượng phục vụ của cán bộ, công chức, xây dựng hình ảnh

chính quyền thân thiện, phục vụ Nhân dân.

- Góp phần thực hiện hiệu quả công tác cải cách hành chính thúc đẩy chuyển

đổi số trong giải quyết thủ tục hành chính và nâng cao mức độ hài lòng của người

dân, tổ chức đối với cơ quan hành chính nhà nước.

2. Yêu cầu

- Việc triển khai mô hình phải đảm bảo thiết thực, hiệu quả, phù hợp với

điều kiện thực tế của địa phương.

- Đảm bảo 100% các TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND

phường được tích hợp vào “Sách điện tử thủ tục hành chính”.

- Giao diện “Sách điện tử thủ tục hành chính” phải dễ sử dụng, tương thích

với mọi loại thiết bị di động thông minh.
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- Cán bộ, công chức phải nâng cao tinh thần trách nhiệm, thái độ phục vụ

Nhân dân. Tận tình, chu đáo hướng dẫn cá nhân, tổ chức tìm hiểu, tra cứu TTHC

trên “Sách điện tử thủ tục hành chính” thay thế hình thức tra cứu truyền thống.

II. NỘI DUNG THỰC HIỆN

1. Nội dung mô hình

          1.1 Xây dựng cấu trúc “Sách điện tử thủ tục hành chính” hay còn gọi là 

“Ebook thủ tục hành chính”

- Triển khai thực hiện phân loại danh mục TTHC theo từng lĩnh vực thuộc

thẩm quyền giải quyết của UBND phường Bắc Cam Ranh (Ví dụ: Tư pháp - Hộ

tịch, Đất đai - Xây dựng, Giáo dục - Y tế, Đăng ký kinh doanh...)

- Mỗi TTHC phải bao gồm đầy đủ 08 bộ phận cấu thành: Trình tự, cách

thức, thành phần hồ sơ, thời hạn, đối tượng, cơ quan giải quyết, phí-lệ phí, mẫu

đơn, tờ khai. Tất cả được cấu hình trong một mã QR code duy nhất.

1.2 Thiết lập mã QRcode và tích hợp dữ liệu thủ tục hành chính

- Mỗi lĩnh vực sẽ được tạo một mã QR code duy nhất để truy cập vào “Sách

điện tử- Ebook” để cá nhân, tổ chức thuận lợi trong quá trình tìm kiếm và tra cứu.

Có hình ảnh minh họa sinh động (dạng cuốn sách), thực hiện trình chiếu tại máy

“Tra cứu thủ tục hành chính” của Trung tâm Phục vụ hành chính công, niêm yết tại

các nhà văn hóa tổ dân phố và thực hiện đăng tải công khai trên Trang thông tin

điện tử phường.

- Dữ liệu của mã QR code được liên kết trực tiếp từ Cơ sở dữ liệu quốc gia

về TTHC tại https://dichvucong.gov.vn để đảm bảo tính chính xác.

1.3 Trang bị hạ tầng và niêm yết trực quan

- Sử dụng màn hình tivi và máy “Tra cứu thủ tục hành chính” có kết nối

internet đặt tại Trung tâm Phục vụ hành chính công để trình chiếu “Sách điện tử

thủ tục hành chính”.

- Thiết kế bảng niêm yết mã QR code “Sách điện tử thủ tục hành chính” đặt

tại vị trí dễ quan sát, có khoảng trống đủ rộng để người dân dễ dàng quét mã khi

muốn tra cứu hoặc nộp hồ sơ trực tuyến.

2. Đối tượng áp dụng

Mọi cá nhân, tổ chức có nhu cầu thực hiện thủ tục hành chính tại Trung tâm

Phục vụ Hành chính công phường Bắc Cam Ranh.

3. Địa điểm thực hiện

Trung tâm Phục vụ Hành chính công phường Bắc Cam Ranh. Có thể thí

điểm tại các điểm công cộng trên địa bàn (ví dụ: Nhà văn hóa các tổ dân phố)

III. CHỈ TIÊU THỰC HIỆN

- Phấn đấu 100% TTHC được niêm yết dưới dạng mã QR code “Sách điện

tử thủ tục hành chính”.

https://dichvucong.gov.vn/
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- Phấn đấu 60% cá nhân, tổ chức được cán bộ, công chức hỗ trợ, hướng dẫn

tra cứu TTHC trên “Sách điện tử thủ tục hành chính” thay vì thực hiện tra cứu

truyền thống trên bảng niêm yết.

- Mức độ hài lòng của người dân, tổ chức đối với việc giải quyết thủ tục

hành chính đạt từ 95% trở lên.

IV. GIẢI PHÁP THỰC HIỆN

1. Bố trí cơ sở vật chất, trang thiết bị

- Trang bị máy tính, máy in, máy scan phục vụ việc hỗ trợ người dân thực

hiện tra cứu nộp hồ sơ thủ tục hành chính trực tuyến.

- Máy tra cứu thủ tục hành chính cảm ứng, tivi phục vụ việc trình chiếu,

niêm yết “Sách điện tử thủ tục hành chính” để người dân thuận lợi quyét mã Qr

code bằng điện thoại thông minh, hoặc tra cứu trực tiếp trên máy tra cứu thủ tục

hành chính.

2. Phân công cán bộ hỗ trợ

- Công chức làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công trực tiếp

hướng dẫn, hỗ trợ người dân tra cứu, quyét mã thủ tục hành chính tại “Sách điện tử

thủ tục hành chính”.

- Phối hợp với lực lượng đoàn viên thanh niên hỗ trợ người dân tra cứu và

thực hiện dịch vụ công trực tuyến khi người dân có nhu cầu.

3. Công tác tuyên truyền

- Thông báo rộng rãi mô hình sáng kiến thông qua hệ thống loa truyền thanh 

của UBND phường.

- Niêm yết thông tin tại trụ sở UBND phường và Trung tâm Phục vụ hành

chính công.

- Lồng  ghép  tuyên  truyền  trong  các  cuộc  họp,  sinh  hoạt  của  các  chi  bộ,  tổ

chức đoàn thể và tại các tổ dân phố trên địa bàn phường.

4. Kinh phí thực hiện

Sử dụng nguồn kinh phí phục vụ hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính của 

cơ quan được bố trí trong dự toán kinh phí hoạt động năm 2026.

IV. THỜI GIAN THỰC HIỆN

Mô hình được triển khai thực hiện từ ngày ký ban hành Kế hoạch và duy trì

thực hiện thường xuyên trong quá trình hoạt động của Trung tâm Phục vụ hành

chính công phường Bắc Cam Ranh.

V. TỔ CHỨC THỰC HIỆN

1. Trung tâm phục vụ hành chính công

- Chủ  trì  tham  mưu  UBND  phường  tổ  chức  triển  khai  nội  dung  Kế  hoạch

này.
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- Trực tiếp hướng dẫn, hỗ trợ cá nhân, tổ chức khi có nhu cầu tra cứu thủ tục

hành chính, nộp hồ sơ trực tuyến.

- Theo dõi, tổng hợp kết quả thực hiện và báo cáo định kỳ lồng ghép trong

báo cáo cải cách hành chính, báo cáo kiểm soát thủ tục hành chính.

2. Đoàn Thanh niên phường

Phối hợp hỗ trợ, hướng dẫn người dân tại địa bàn tổ dân phố trong việc tra

cứu “Sách điện tử thủ tục hành chính”.

3. Các tổ chức chính trị - xã hội

Phối hợp tuyên truyền để người dân biết và sử dụng mô hình “Sách điện tử

thủ tục hành chính” thay thế việc tới trực tiếp tại Trung tâm Phục vụ hành chính

công phường để tìm hiểu và tra cứu.

VI. HIỆU QUẢ DỰ KIẾN

- Tạo điều kiện thuận lợi cho cá nhân, tổ chức khi có nhu cầu tra cứu, nộp hồ

sơ TTHC, tiết kiệm thời gian và chi phí đi lại cho người dân cũng như chi phí cho

cơ quan nhà nước.

- Nâng cao chất lượng phục vụ tại Trung tâm Phục vụ hành chính công

phường.

- Tăng mức độ hài lòng của người dân, tổ chức đối với cơ quan hành chính

nhà nước.

- Góp phần thực hiện tốt công tác cải cách hành chính tại địa phương.

Trên đây là Kế hoạch triển khai thực hiện mô hình sáng kiến “Sách điện tử

thủ tục hành chính” tại Trung tâm Phục vụ hành chính công phường Bắc Cam

Ranh.

Đề nghị các cơ quan, đơn vị có liên quan triển khai thực hiện. Trong quá

trình thực hiện, nếu phát sinh vướng mắc, các cơ quan, đơn vị báo cáo Ủy ban

nhân dân phường (qua Trung tâm Phục vụ hành chính công) để tổng hợp, xem xét,

giải quyết./.

Nơi nhận: (VBĐT)
- Sở Nội vụ tỉnh Khánh Hòa;

- Thường trực Đảng ủy phường;

- Lãnh đạo UBND phường;

- Các phòng chuyên môn phường;

- Trung tâm PVHCC phường;

- Các tổ chức chính trị - xã hội phường;

- Lưu: VT, TTPVHCC, MT.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN

KT. CHỦ TỊCH

PHÓ CHỦ TỊCH

Nguyễn Thị Xuân Phương



PHỤ LỤC I

DANH MỤC TTHC ĐƯỢC THIẾT KẾ THEO MÔ HÌNH SÁNG KIẾN “ SÁCH ĐIỆN TỬ THỦ TỤC HÀNH CHÍNH”
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PHỤ LỤC II

Bảng mô tả quy trình 5 bước thực hiện hỗ trợ, hướng dẫn cá nhân, tổ chức sử dụng “Sách điện tử thủ tục hành chính”

Bước Tên bước Nội dung chi tiết thực hiện Cá nhân/ đơn vị thực hiện

1 Tiếp đón và giới thiệu Công chức tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tiếp

đón, xác định nhu cầu thủ tục của người dân. Giới thiệu

về  mô  hình  “Sách  điện  tử  thủ  tục  hành  chính”  để  thay
thế việc đứng xem bảng niêm yết giấy truyền thống.

Công chức, nhân viên tại

Trung tâm Phục vụ hành chính

công.

2 Quét mã QRcode truy cập Hướng dẫn người dân sử dụng điện thoại thông minh mở

Camera hoặc Zalo để quét mã QR code của “ Sách điện

tử- Ebook” (theo lĩnh vực mà người dân có nhu cầu tìm

hiểu) tại máy tra cứu thủ tục hành chính hoặc trên màn

hình  tivi.  Mã  này  sẽ  dẫn  trực  tiếp  vào  giao  diện  “các  thủ
tục theo nhu cầu của người dân”.

Công chức, nhân viên tại

Trung tâm Phục vụ hành chính

công/ Đoàn thanh niên.

3 Tra cứu và tương tác Người dân lướt chọn lĩnh vực cần tìm trong Sách điện tử

(như đăng ký khai sinh, đăng ký kết hôn (đối với lĩnh

vực Hộ tịch), thủ tục chuyển mục đích sử dụng đất, thủ

tục cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất (đối với lĩnh

vực Đất đai...).

Công chức hướng dẫn cách xem thành phần hồ sơ, phí,

lệ phí và thời gian giải quyết một cách trực quan.

Công chức, nhân viên tại

Trung tâm Phục vụ hành chính

công/ Đoàn thanh niên/Người

dân.

4 Chuẩn bị hồ sơ Dựa trên danh mục trong Sách điện tử, công chức hỗ trợ

người dân kiểm tra giấy tờ để hoàn thiện hồ sơ ngay tại

chỗ.

Công chức, nhân viên tại

Trung tâm Phục vụ hành chính

công/  Đoàn  thanh  niên/Người
dân.

5 Nộp trực tuyến Hướng dẫn người dân bấm vào nút “Nộp trực tuyến”

ngay trên Sách điện tử để kết nối với Cổng Dịch vụ công

quốc gia. (Nếu người dân có nhu cầu nộp hồ sơ)

Công chức, nhân viên tại

Trung tâm Phục vụ hành chính

công/  Đoàn  thanh  niên/Người
dân.




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-04-14T16:47:22+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	Huỳnh Nữ Hoàng Trúc<hnhtruc.baccamranh@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-04-15T06:44:19+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	Nguyễn Thị Xuân Phương<ntxphuong.cr@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-04-15T07:40:23+0700
	Khánh Hòa
	HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN PHƯỜNG BẮC CAM RANH<hdndbaccamranh@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-04-15T07:40:30+0700
	Khánh Hòa
	HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN PHƯỜNG BẮC CAM RANH<hdndbaccamranh@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-04-15T07:40:58+0700
	Khánh Hòa
	HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN PHƯỜNG BẮC CAM RANH<hdndbaccamranh@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




