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Số:          /SKHCN-CĐS

V/v phối hợp hỗ trợ người dân xác thực

thông tin thuê bao di động trên địa bàn

tỉnh Khánh Hòa

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

Khánh Hoà, ngày       tháng 4 năm 2026

Kính gửi:  UBND các xã, phường.

Căn cứ Thông tư số 08/2026/TT-BKHCN ngày 31/3/2026 của Bộ Khoa học

và Công nghệ hướng dẫn việc xác thực thông tin thuê bao di động mặt đất;

Nhằm nâng cao nhận thức, ý thức chấp hành của Nhân dân trên địa bàn tỉnh

trong việc xác thực thông tin thuê bao (TTTB), đồng thời phòng ngừa, ngăn chặn

các hành vi vi phạm phạm pháp luật như sử dụng thông tin không chính xác, Sim

không chính chủ, Sim rác, Sở Khoa học và Công nghệ đề nghị UBND các xã,

phường, đặc khu phối hợp triển khai một số nội dung sau:

1. Tổ chức tuyên truyền, phổ biến nội dung Thông tư số 08/2026/TT-BKHCN

đến cán bộ, công chức, viên chức, người lao động và Nhân dân trên địa bàn bằng các

hình thức phù hợp như: lồng ghép trong hội nghị, sinh hoạt cơ quan, họp thôn/tổ dân

phố, hệ thống truyền thanh cơ sở,...

2. Tạo điều kiện để các doanh nghiệp viễn thông (Viettel, VinaPhone,

MobiFone,...) bố trí nhân viên hỗ trợ người dân thực hiện xác thực TTTB tại Bộ

phận tiếp nhận và trả kết quả hoặc địa điểm phù hợp trên địa bàn quản lý.

Hướng dẫn người dân lựa chọn hình thức xác thực phù hợp, bao gồm:

- Thực hiện qua ứng dụng của doanh nghiệp viễn thông;

- Thực hiện qua ứng dụng định danh điện tử VNeID;

- Thực hiện trực tiếp tại các điểm giao dịch chính thức của doanh nghiệp viễn

thông (theo Phụ lục kèm theo).

Sở Khoa học và Công nghệ đề nghị UBND các xã, phường, đặc khu quan tâm

phối hợp triển khai thực hiện./.

Nơi nhận:
- Như trên (VBĐT);

- Lãnh đạo Sở (VBĐT);

- Các doanh nghiệp viễn thông;

- Lưu: VT, CĐS (NTT).

KT. GIÁM ĐỐC

PHÓ GIÁM ĐỐC

Đào Xuân Kỳ



Phụ lục

Hướng dẫn xác thực thông tin thuê bao

(Ban hành kèm theo Công văn số          /SKHCN-CĐS ngày      /4/2026)

1. Đối với mạng Viettel (qua ứng dụng My Viettel)

Truy cập hệ thống: chủ thuê bao Viettel cần tải ứng dụng My Viettel (có sẵn

trên App Store và CH Play) về máy điện thoại, sau đó đăng nhập bằng số điện thoại

đang dùng thông qua mã xác thực OTP. 

Tìm tính năng chuẩn hóa: ngay trên màn hình chính, vào mục Tiện ích và

chọn Xác thực thông tin thuê bao. Nếu không tìm thấy, người dùng có thể gõ cụm

từ này vào thanh tìm kiếm của ứng dụng. 

Chọn phương thức VNeID: hệ thống cung cấp tùy chọn quét NFC từ thẻ cứng

hoặc dùng VNeID. Phương án liên kết qua VNeID thường mang lại sự tiện lợi và

tốc độ cao nhất. 

Cung cấp hình ảnh CCCD: người dùng tải ảnh chụp màn hình căn cước điện

tử từ ứng dụng VNeID lên My Viettel, sau đó hệ thống sẽ yêu cầu bật camera để

chụp ảnh chân dung (quét khuôn mặt). 

Đồng bộ dữ liệu: ứng dụng VNeID trên máy sẽ tự động mở lên. Tại bước này,

hãy đăng nhập, đánh dấu tích vào ô "Đồng ý" với các điều khoản quyền/nghĩa vụ,

rồi bấm "Xác nhận chia sẻ". 

Hoàn tất: Quay lại My Viettel, rà soát lại toàn bộ thông tin cá nhân trước khi

thực hiện ký tên lên màn hình, tích chọn cam kết khai báo đúng sự thật và nhập mã

OTP cuối cùng để kết thúc quy trình.

2. Đối với mạng VinaPhone (qua ứng dụng My VNPT)

Kiểm tra tình trạng: Tải và đăng nhập My VNPT bằng mã OTP từ điện thoại.

Sau đó, người dùng truy cập vào phần Thông tin thuê bao. Nếu hệ thống chỉ hiển thị

thông tin cá nhân mà không hiện cảnh báo, dữ liệu SIM đã đạt chuẩn và không cần

thực hiện các bước tiếp theo. 

Thực hiện cập nhật: Nếu màn hình xuất hiện nút Xác thực thông tin thuê bao,

hãy bấm "Thực hiện ngay" và nhập mã OTP để hệ thống bắt đầu quy trình. 

Liên kết VNeID: Chọn hình thức xác thực "Liên kết với ứng dụng VNeID".

Hệ thống sẽ yêu cầu người dùng chụp trực tiếp ảnh mặt trước/sau của thẻ CCCD

thực tế và chụp một bức ảnh selfie khuôn mặt. 

Xác nhận chia sẻ: Bấm nút "Mở ứng dụng VNeID". Tương tự như mạng

Viettel, người dùng cần đăng nhập VNeID, chấp thuận các điều khoản và cho phép

chia sẻ thông tin định danh. 



Ký điện tử: Trở lại ứng dụng My VNPT, thực hiện ký điện tử (sử dụng ngón

tay để viết trên màn hình). Khi thông báo thành công hiện lên, quá trình cập nhật

thông tin thuê bao đã hoàn tất. 

3. Đối với mạng MobiFone (qua ứng dụng My MobiFone)

Đăng nhập và tra cứu: Cài đặt ứng dụng My MobiFone (từ kho ứng dụng App

Store hoặc CH Play), sử dụng số điện thoại và mã OTP để đăng nhập. 

Kiểm tra yêu cầu: Điều hướng theo đường dẫn Thông tin sử dụng > Thông tin

thuê bao. Nếu trạng thái "Không cần cập nhật" hiện lên, đồng nghĩa với việc dữ liệu

của chủ thuê bao đã trùng khớp với cơ sở dữ liệu quốc gia. 

Thao tác chuẩn hóa: Nếu hệ thống yêu cầu cập nhật, người dùng chỉ cần làm

theo các bước điều hướng tự động trên màn hình (bao gồm cung cấp giấy tờ, quét

khuôn mặt và ký điện tử) tương tự như các nhà mạng khác cho đến khi nhận được

thông báo xác nhận. 

* Một số lưu ý quan trọng khi chuẩn hóa thông tin thuê bao

Toàn bộ quá trình chuẩn hóa thông tin (dù tự thao tác trên ứng dụng hay làm

trực tiếp tại quầy) đều là hoàn toàn miễn phí. Người dùng tuyệt đối không nhấn, truy

cập vào các đường link lạ gửi qua tin nhắn SMS yêu cầu cập nhật thông tin để phòng

tránh nguy cơ bị kẻ gian lừa đảo, đánh cắp dữ liệu. 

Trong trường hợp gặp lỗi hệ thống hoặc không rành thao tác công nghệ, người

dùng có thể mang theo thẻ CCCD gắn chip ra các cửa hàng, đại lý chính thức của

nhà mạng để được nhân viên hỗ trợ trực tiếp.
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