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V/v hướng dẫn, tuyên truyền Sàn giao

dịch việc làm quốc gia

Khánh Hòa, ngày       tháng 4 năm 2026

Kính gửi:

- Ủy ban nhân dân các xã, phường;

- Các doanh nghiệp, hợp tác xã, cơ sở sản xuất kinh doanh trên địa

bàn tỉnh.

Thực hiện Công văn số 3677/BNV-CVL ngày 18/4/2026 của Bộ Nội vụ về việc

triển khai sử dụng Sàn giao dịch việc làm quốc gia (https://vieclam.gov.vn) nhằm tăng

cường kết nối cung – cầu lao động, Trung tâm Dịch vụ việc làm Khánh Hòa hướng dẫn

và đề nghị các đơn vị phối hợp thực hiện một số nội dung sau:

1. Công tác tuyên truyền

a) UBND các xã, phường:

- Tăng cường tuyên truyền trên hệ thống truyền thanh cơ sở, bảng tin, mạng xã

hội địa phương về: 

+ Vai trò, lợi ích của Sàn giao dịch việc làm quốc gia;

+ Hướng dẫn người lao động đăng ký tài khoản, tìm kiếm việc làm trực tuyến.

- Vận động người lao động, đặc biệt là lao động nông thôn, lao động thất nghiệp

tham gia. 

- Xem xét bố trí cán bộ trực tiếp hướng dẫn người lao động sử dụng Sàn giao dịch

việc làm Quốc gia.

- Niêm yết mã QR tại khu vực tiếp nhận hồ sơ và nơi thuận tiện cho người lao

động tiếp cận.

b) Doanh nghiệp:

- Chủ động tìm hiểu, tham gia đăng ký tài khoản trên Sàn giao dịch việc làm quốc

gia;

- Công khai nhu cầu tuyển dụng, vị trí việc làm để kết nối với người lao động.

2. Hướng dẫn tham gia Sàn giao dịch việc làm

a) Người lao động:

- Đăng ký tài khoản, tạo hồ sơ tìm việc;

- Tra cứu thông tin tuyển dụng, tham gia phỏng vấn trực tuyến;

- Người lao động tìm việc làm, có thể thực hiện theo các bước sau:

https://vieclam.gov.vn


Bước 1: Truy cập website: https://vieclam.gov.vn

Bước 2: Chọn mục “Tìm việc làm”.

Bước 3: Nhập các thông tin phù hợp với nhu cầu như:

+ Ngành nghề mong muốn

+ Khu vực làm việc

+ Vị trí việc làm

+ Mức lương dự kiến

Bước 4: Nhấn “Tìm kiếm” để xem hàng nghìn cơ hội việc làm đang tuyển dụng

trên toàn quốc.

(Tài liệu hướng dẫn người lao động trên Sàn giao dịch việc làm quốc gia

– Phụ lục phía dưới)

b) Doanh nghiệp:

- Đăng ký tài khoản tuyển dụng;

- Đăng tin tuyển dụng, quản lý hồ sơ ứng viên;

- Tham gia các phiên giao dịch việc làm trực tuyến;

- Các doanh nghiệp, đơn vị sử dụng lao động có nhu cầu tuyển dụng nhân sự

được khuyến khích đăng ký tài khoản và sử dụng Sàn giao dịch việc làm quốc gia:

+ Đăng tải nhu cầu tuyển dụng nhanh chóng.

+ Tìm kiếm ứng viên phù hợp theo ngành nghề, trình độ, kinh nghiệm.

+ Kết nối trực tiếp với người lao động trên toàn quốc.



+ Tiết kiệm thời gian, chi phí tuyển dụng.

(Tài liệu hướng dẫn người sử dụng lao động trên Sàn giao dịch việc làm quốc gia

– Phụ lục phía dưới)

3. Phối hợp triển khai

a) UBND các xã, phường:

- Cử cán bộ đầu mối phối hợp với Trung tâm.

- Rà soát, cập nhật thông tin lao động

+ Tổ chức rà soát, thống kê nhu cầu việc làm của người lao động trên địa bàn (lao

động thất nghiệp, lao động nhàn rỗi, lao động có nhu cầu chuyển đổi việc làm…);

+ Cập nhật danh sách lao động vào hệ thống quản lý theo hướng dẫn của cơ quan

chuyên môn;

+ Phối hợp cung cấp thông tin lao động cho Trung tâm Dịch vụ việc làm để kết

nối cung – cầu lao động.

- Kết nối doanh nghiệp trên địa bàn

+ Rà soát, nắm bắt nhu cầu tuyển dụng của các doanh nghiệp, cơ sở sản xuất kinh

doanh tại địa phương;

+ Vận động doanh nghiệp đăng ký tham gia Sàn giao dịch việc làm quốc gia;

+ Phối hợp cung cấp thông tin tuyển dụng cho Trung tâm Dịch vụ việc làm.

- Hỗ trợ người lao động yếu thế

+ Ưu tiên hỗ trợ nhóm lao động thuộc hộ nghèo, cận nghèo, đồng bào dân tộc

thiểu số, lao động vùng sâu, vùng xa tiếp cận Sàn giao dịch việc làm;

+ Hướng dẫn kỹ năng tìm việc, đăng ký hồ sơ, tham gia phỏng vấn.



b) Doanh nghiệp:

Để nâng cao hiệu quả kết nối cung – cầu lao động thông qua Sàn giao dịch việc

làm quốc gia, các doanh nghiệp phối hợp thực hiện các nội dung sau:

- Đăng ký tham gia Sàn giao dịch việc làm quốc gia;

+ Chủ động đăng ký tài khoản doanh nghiệp trên Sàn giao dịch việc làm quốc

gia;

+ Cập nhật đầy đủ thông tin về doanh nghiệp (ngành nghề, quy mô, nhu cầu tuyển

dụng…);

+ Thường xuyên đăng tải, cập nhật thông tin tuyển dụng lên hệ thống.

- Cung cấp thông tin tuyển dụng

+ Thông báo kịp thời nhu cầu tuyển dụng về số lượng, vị trí việc làm, yêu cầu

trình độ, kỹ năng, mức lương, chế độ đãi ngộ;

+ Phối hợp với Trung tâm Dịch vụ việc làm trong việc chuẩn hóa thông tin tuyển

dụng để đăng tải công khai, minh bạch.

- Thực hiện chính sách, pháp luật về lao động

+ Tuyển dụng, sử dụng lao động đúng quy định của pháp luật;

+ Đảm bảo quyền lợi cho người lao động về tiền lương, bảo hiểm, điều kiện làm

việc;

+ Cung cấp thông tin trung thực, không đăng tải thông tin tuyển dụng sai lệch.

- Phối hợp cung cấp, phản hồi thông tin

+ Phối hợp cung cấp dữ liệu phục vụ công tác dự báo thị trường lao động;

+ Phản hồi kết quả tuyển dụng sau khi tham gia Sàn giao dịch việc làm quốc gia;

+ Đóng góp ý kiến để hoàn thiện, nâng cao hiệu quả hoạt động của Sàn giao dịch

việc làm quốc gia.

4. Công tác hỗ trợ

Trung tâm Dịch vụ việc làm Khánh Hòa:

- Tổ chức tập huấn, hướng dẫn sử dụng Sàn giao dịch việc làm quốc gia;

- Hỗ trợ kỹ thuật cho người lao động và doanh nghiệp;

- Tổng hợp, báo cáo kết quả triển khai theo quy định.

5. Thông tin liên hệ

Trung tâm Dịch vụ việc làm Khánh Hòa

Địa chỉ: 56 Lê Quý Đôn, phường Nha Trang, tỉnh Khánh Hòa

Điện thoại: 0258.3510199 (gặp Tuấn Anh) – 0915870908 (gặp anh Hiền), phòng

Hành chính – Nghiệp vụ để được hỗ trợ.



Trung tâm Dịch vụ việc làm Khánh Hòa đề nghị các đơn vị quan tâm phối hợp

triển khai thực hiện để Sàn giao dịch việc làm quốc gia phát huy hiệu quả, góp phần

phát triển thị trường lao động địa phương.

Trân trọng./.

(Đính kèm Phụ lục hướng dẫn sử dụng Sàn giao dịch việc làm quốc gia

và mã QR, để người lao động đăng ký tham gia và tìm kiếm việc làm

trên Sàn giao dịch việc làm quốc gia)

Nơi nhận:
- Như trên;

- Sở Nội vụ (báo cáo);

- Lưu: VT, HCNV, Hiền.

GIÁM ĐỐC

Trần Đại Dương



PHỤ LỤC

TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG SÀN GIAO DỊCH VIỆC LÀM QUỐC GIA

VÀ MÃ QR, ĐỂ NGƯỜI LAO ĐỘNG ĐĂNG KÝ THAM GIA VÀ TÌM KIẾM

VIỆC LÀM TRÊN SÀN GIAO DỊCH VIỆC LÀM QUỐC GIA

1. Tài liệu hướng dẫn người lao động trên Sàn giao dịch việc làm quốc gia:

https://docs.google.com/document/d/1u6uzHZVtITNe7Bh-

nLYtQ6hWhZungOCD0HkIGIaVFYU/edit?pli=1&tab=t.onhtufrbgdhg

2. Tài liệu hướng dẫn người sử dụng lao động trên Sàn giao dịch việc làm 

quốc gia: 

https://vieclam.gov.vn/guide

3. Mã QR, để người lao động đăng ký tham gia và tìm kiếm việc làm trên 

Sàn giao dịch việc làm quốc gia:

https://vieclam.gov.vn/guide
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