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Két qua Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) tinh Khanh Hoa nim 2025

Kinh gtri: Uy ban nhéan dén tinh.

Ngay 11/5/2026, tai Phién hop lan thr ba cua Ban Chi dao ctia Chinh phu vé
phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao, chuyén ddi sb va Pé an 06; BO
Noi vu d3 cong bd Chi sé hai 10ng cta ngudi dan dbi véi sy phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuéc (SIPAS) nim 2025 va Chi sb cai cach hanh chinh (PAR
INDEX) nam 2025 cua cac bg, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh
phd truc thudc Trung wong theo Quyét dinh s6 430/QD-BNV ngay 14/4/2026 cua
Bo6 truéng Bo Noi vu.

Theo két qua cong bd, Chi sb cai cach hanh chinh (ghi tat la CCHC) nam 2025
ctia tinh Khanh Hoa dat 91,03/100 diém, tuong ing 91,03%, cao hon 1,07% so véi
gia tri trung binh chung cta céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong (goi chung
la tinh), xép thir 13/34 tinh, ting 0,54% so v6i nim 2024. Py 13 nim Khanh Hoa
dat Chi s6 CCHC cao nhat ké tir khi B6 Noi vu trién khai danh gia, xac dinh Chi s6
CCHC d6i véi cac dia phuong va ciing 14 ndm thtr 07 lién tiép Chi s6 CCHC cuia
tinh dugc cai thién so voi nam trude!.

Két qua trén cho thay nhimg nd luc, quyet tam cta ca hé thdng chinh tri trong
tr1en khai nhiém vy CCHC, nhat 13 trong bdi canh nam 2025 1a nam co nhiéu yéu
cau d6i méi vé td chirc bd may, van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap
va day manh chuyén doi sé qudc gia. Dong thoi, két qua cling phan anh su chuyén
bién tich cuc trong chat luong quan tri, diéu hanh va phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép cua cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh.

Trén co s két qua cong bd cua Bd Noi vu va qua phén tich, danh gia cac linh
vuc, tiéu chi, ti€u chi thanh phan, S& No1 vu kinh bao cdo két qua Chi s6 CCHC
nam 2025 cua tinh Khanh Hoa nhu sau:

I. KET QUA CHI SO CCHC NAM 2025 CAC TINH
1. Tong quan vé Chi s6 CCHC cép tinh

Nam 2025, Bo Noi vu tiép tuc trién khai danh gid, xac dinh Chi s6 CCHC
(PARINDEX) d6i véi UBND 34 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong trén co s&
Bo tiéu chi danh gia gém 08 linh vuc, 38 tiéu chi va 88 tiéu chi thanh phan. Tong
diém danh gia 13 100 diém, trong d6 32 diém duoc xac dinh thong qua két qua diéu
tra x4 hoi hoc nham danh gia khach quan chit lwong diéu hanh, hiéu qua to chirc
thie hién va mirc d6 hai long cua cac nhoém ddi twong lién quan d6i véi cong tac
CCHC cua dia phuong.

1 Pé thong nhat, s6 liéu so sanh cac nim trude 1a cua tinh Khanh Hoa (trudc sap xép)
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Cai cach thii tuc hanh chinh 12 diém

Cai cach o chirc bd may P 125 diém

Cai cach ché do cong vu 14.5 diém
Cai cach tai chinh céng P 2 diém

Chuyén ddi sd trong co quan nha nudc “ 16 diém

88
38 Tiéu chi
Tiéuchi | thanh phén

7 2
5 8
5 12
3 12
6 16
3 14
4 15

Tde dong clla O e e g o, TR 16.5 dié
16 chirc va phat trién kinh té - 3 hoi 16.5diém 5 ¢

[ Diém dieu traxa hdihoc [l Diém tu danh gia
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Biéu dé 1. Co ciu diém ciia Bé Chi sé PAR INDEX trén 08 linh vurc
Co cau diém danh gia cta timg linh vuc cu thé nhu sau (Xem thém Biéu do 1):
- Linh vyc “Cong tic chi dao, diéu hanh CCHC”: 07 tiéu chi va 02 tiéu chi

thanh phan; toi da 9,5 diém.

- Linh vuc “Cai cach thé ché”: 05 tiéu chi va 08 tiéu chi thanh phan; t6i da 9

diém (trong d6 4 diém tir két qua diéu tra x4 hoi hoc).

- Linh vyc “Cai cach tha tuc hanh chinh”: 05 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh

phan; toi da 12 diém.

- Linh vyc “Cai cach to chire bd may”: 03 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phan;

t6i da 12,5 diém (trong d6 4 diém tir két qua diéu tra xa hoi hoc).

- Linh vuc “Cai cach ché dd cong vu”: 06 tiéu chi va 16 tiéu chi thanh phén;

t6i da 14,5 diém (trong d6 9 diém tir két qua diéu tra xa hoi hoc).

- Linh vuc “Cai cach tai chinh cong”: 03 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phan;

t61 da 12 diém (trong do6 4 diém tir két qua diéu tra xa hoi hoc).

- Linh vyc “Chuyén doi so trong co quan nha nwéc”: 04 tidu chi va 15 tiéu
chi thanh phan; t61 da 16 diém (trong d6 01 diém tir két qua dicu tra xa hoi hoc).

- Linh vyc “Téc dong ciia CCHC dén nguoi dén, to chirc va cac chi tiéu

phat trién Kinh té - xa hdi”: 05 tiéu chi va 09 tiéu chi thanh phan; t6i da 16,5 diém
(trong do 10 diém tur két qua dicu tra xa hoi hoc va 6,5 diém dua trén cac chi tiéu
phat trién kinh té - xa ho1).



Péi véi Nhom tiéu chi danh gid thong qua diéu tra x4 hoi hoc (t6i da 32 diém),
két qua diém s6 dugc xac dinh trén co s& khdo sat, ghi nhan y kién danh gid cua 2
nhom doi tugng, gdm:

(1) Khéo sat y kién danh gia cta can bd, lanh dao quan ly:

Nhom khao sat nay co téng diém tbi da 22 diém, duogc phan bo tai nhiéu tiéu
chi, tiéu chi thanh phan thudc cac linh vuec CCHC nham dénh gia khach quan chat
luong chi dao, diéu hanh, hiéu qua t6 chirc thyc hién nhiém vu CCHC va mirc do
dap tng yéu cau quan tri hanh chinh nha nuéc ctia cac co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban tinh.

Nam 2025, Bo No1 vu tiép tuc trién khai khao sat bﬁng hinh thuc truc tuyén
thong qua hé théng phiéu dién tir gui qua thu dién tir. Tong sd phiéu khao sat trén
dia ban tinh 12 978 phiéu, duoc phan b6 cho 5 nhém d6i twong dai dién cho céc cép,
cac linh vuc quan 1y nha nuéc, gdom:

- Pai biéu HDND tinh: 79 phiéu;

- Lanh dao cac S¢ va tuong duong: 70 phiéu;

- Lanh dao cac Phong chuyén mon thudc So: 263 phiéu;

- Lanh dao UBND cdp xa: 185 phiéu;

- Lanh dao cac Phong chuyén mon thuoc UBND cap xi: 381 phiéu.

Viéc duy tri khao sat trén pham vi rong d6i véi d6i ngii can b, lanh dao, quan
1y cac cp gitip phan anh da chiéu chat luong diéu hanh, mure do phéi hop trong thuc
thi cong vy, hidu qua to chirc bo may va két qua trién khai cac nhiém vy CCHC tai
dia phuong.

(2) Khao sat, do luong sw hai long cia to chirc, ca nhan do6i véi sy phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc

Nhom tiéu chi ndy c6 tong diém t6i da 10 diém, duogc tich hop trong Chi sd
thanh phan “Tac dong cia CCHC dén ngudi dan, to chirc va phat trién kinh té - xa
hoi”, trén co sé quy doi tur két qua Chi s6 hai long cua nguoi dan ddi voi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) nam 2025.

Két qua danh gia khong chi phan anh mirc d6 hai long ctia nguoi dén, to chirc
khi thuc hién thu tuc hanh chinh ma con thé hién cam nhan, danh gia cua xa hoi dbi
véi chét luong phuc vy, nang luc diéu hanh va hiéu qua quan tri cua chinh quyén dia
phuong trong qua trinh trién khai cac nhiém vy CCHC.

Viéc tiép tuc duy tri co cau danh gia da chiéu, két hop gitta tu danh gia, thim
dinh cua cac bg, nganh Trung wong va di€u tra xa hoi hoc cho thay Chi s6 PAR
INDEX ngay cang dugc hoan thién theo hudng thuc chat, 1ay hi¢u qua phuc vu nguoi
dan, t6 chtrc va chat luong di€u hanh cua chinh quyén dia phuong lam trong tdm
danh gia.

2. Két qua Chi s6 CCHC niam 2025 ciia céc tinh

Niam 2025 14 nam ¢ y nghia dic biét dbi voi tién trinh cai cach nén hanh chinh
nha nudc, gan véi viée trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, tiép tuc
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sap xép tO chtrc bd may hanh chinh va thuc day chuyén doi s6 qudc gia. Trong boi
canh d6, két qua PAR INDEX va SIPAS nam 2025 khong chi phan anh két qua thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh ctia dia phuong ma con cho thdy ning luc t6
chure thuc thi, kha nang thich tmg va hiéu qua diéu hanh ciia chinh quyén dia phuong
cac cap trude yéu cau doi méi quan tri nha nude trong giai doan hién nay.

Theo két qua cong bd cia Bo Noi vy, nam 2025 tiép tuc ghi nhan xu hudng cai
thién tich cuc cta Chi s6 CCHC cép tinh trén pham vi ca nude. Gia tri trung binh
Chi s6 CCHC cuia céc tinh dat 89,96% tang 1,59% so vo1 ndm 2024 va la mirc cao
nhat ké tir khi trién khai dénh gia, xac dinh Chi s6 CCHC cap tinh. Két qua nay cho
thdy cong tac CCHC tiép tuc duogc cac dia phuong quan tdm chi dao, trién khai dong
b, thuc chit va ngdy cang hudng t61 nang cao hi¢u lyc, hiéu qua quan ly nha nudc,
chat luong phuc vu nguoi dan, to chic va thic day phat trién kinh té - xa hoi.

- Canctr két qua danh gia, cac tinh duoc phan thanh 2 nhém nhu sau (Xem thém
Biéu do 2):

- Nhém A, dat két qua Chi sb tir 90% tr& 1én, gém 18 tinh; trong d6, thanh
phd Hai Phong tiép tuc din dau ca nudc véi Chi sé dat 95,37%, tiép theo 1a tinh
Quang Ninh dat 93,16%, tinh Pong Nai dat 93,1%,... tinh c6 Chi s6 thip nhét trong
nhom la Tuyén Quang véi 90,01%.

- Nhém B, dat két qua ,Chi sb tir 80% dén dudi 90%, gém 16 tinh;‘ trong dc’;,
Ha Tinh la dia phuong co6 két qua cao nhat 89,99%, trong khi tinh Cao Bang co ket
qua thap nhat voi 82,73%.

Xét theo ting linh vire, c6 6/8 chi s6 thanh phan ghi nhan mirc ting diém so
v6i nam 2024. Trong d6, linh vuc “Cai cach tai chinh céng” c6 mic ting cao nhat
(+4,99%), tiép theo 1a “Cai cach ché do cong vu” (+4,38%) phan anh xu hudng cac
dia phuong tap trung nang cao hiéu qua quan 1y tai chinh cong, siét chat ky luat, ky
cuong hanh chinh va nang cao chat luong doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc.

O chiéu nguoc lai, linh vuc “Cai cach thé ché” (+0,45%) va “Cai cach to chic bd
may (+0,63%) c6 muc cai thién thap nhat, cho thiy ddy van 14 cac linh vuc cé nhiéu
khé khan, thach thirc trong bdi canh vira thuc hién yéu cau tinh gon b may, vira phai
dam bao tinh 6n dinh, hiéu qua trong t6 chirc thue thi nhiém vu quan ly nha nudc.

Pang chu y, c6 02 linh vyc giam diém so v6i nam 2024 1a “Cong tac chi dao,
diéu hanh CCHC” (-1,23%) va “Chuyén d6i s6 trong co quan nha nudc” (-0,04%).
Tuy nhién, linh vuc “Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC” van duy tri gia tri rat cao,
dat 96,05% , dung thtr 2/8 linh vyc thanh phén chi sau linh vuc “Cai cach thu tuc
hanh chinh” v6i 98,14%. Diéu nay cho thay cac dia phuong tlep tuc duy tri su quan
tam, chi dao quyét liét dbi v6i cong tic CCHC, mic du yéu cau vé chit luong diéu
hanh va hi€u qua thuc thi ngay cang cao.

Trong khi d6, linh vuc “Chuyén d6i s6 trong co quan nha nudc” dat 84,89%,
chi cao hon linh vuc “Tac dong cua CCHC dén nguoi dan, to chtrc va phat trién
kinh té - xa hoi” (83,96%). Két qua nay cho thay chuyen d6i so trong khu vuc cong
mic du di dat nhidu két qua tich cyc vé€ ha tang va nén tang ky thuat, song hiéu qua
khai thac, sir dung thuc chat va mirc do tac dong truc tiép dén nguoi dan, to chirc van
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con 1a thach thire 16n d6i v6i nhiéu dia phuong trong giai doan hién nay — Xem thém
Biéu do 3.
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GIA TRI TRUNG BINH CUA CAC CHI SO THANH PHAN 4 Ting sovéi nam 2024
PAR INDEX NAM 2025 VA SO SANH NAM 2024 ¥ Gidm so vdi ndm 2024

Cai cach thu tuc hanh chinh CERPCA 4 +1,35%

Codng tac chi dao, diéu hanh CCHC ¥-1,23%
Cai céch t8 chirc by may 4 +0,63%
Céi cach thé ché 4 +0,45%
Cai cach tai chinh cong 4+ +4,99%
Cai cach ché dg cong vu 4+ +4,38%
Chuyén déi sd trong co quan nha nudc ¥ -0,04%
o2
50% 60% 70% 80% 90%
Biéu dé 3. Két qua tirng Chi sé thanh phin CCHC cép tinh nam 2025
II. CHI SO CCHC NAM 2025 CUA TiNH KHANH HOA
1. Két qua Chi s6 CCHC niim 2025 ciia tinh Khanh Hoa

Nam 2025, Chi s CCHC (PAR INDEX) cua tinh Khanh Hoa dat 91,03/100
diém, tuong tng 91,03%, cao hon 1,07% so véi gia tri trung binh cta céac tinh va
tang 0,54% so v6i ndm 2024. Véi két qua nay, tinh Khanh Hoa xép thir 13/34 tinh
trén cad nude va dung thir 3/6 dia phuong thudc vung Duyén hai Nam Trung Bo va
Tay Nguyén, sau thanh phd Da Ning va tinh Lam Pdng. So véi tinh din dau ca
nude 1a thanh phd Hai Phong (dat 95,37%), Chi s6 CCHC cua tinh Khanh Hoa thap
hon 4,34%.

Két qua danh gia cho thay cong tac CCHC cua tinh tiép tuc duy tri xu hudng
cai thién tich cuc, véi 7/8 linh vuc chi s ¢co gia tri Chi s6 cao hon muc trung binh
chung cua ca nudc va 4/8 linh vyc c6 muc ting diém so v4i nam 2024. Piéu nay
phan anh sy quan tim, chi dao thuong xuyén ca tinh trong trién khai cac nhiém vu
CCHC, dong thoi cho thay nhiéu linh vuc dd co chuyén bién rd nét vé chét lugng
diéu hanh va hiéu qua to chirc thuc hién.

Két qua cu thé ting linh vuc nhu sau:

(1) Linh vyc “Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC” dat 99,92%, cao hon
3,87% so voi1 trung binh chung cac tinh, xép thir 5/34 tinh, giam nhe 0,08% so v&i
nam 2024. Pay tiép tuc 1a mot trong nhitng linh vuc c¢6 két qua ndi bat caa tinh,
phan anh su quan tim, chi dao quyét liét, thudng xuyén cta Tinh ty, HDND tinh,
UBND tinh va vai tro diéu phéi, tham muu tich cuc ctua céc co quan, don vi trong
trién khai nhiém vu CCHC.

(2) Linh vuc “Cai cach thé ché” dat 85,37%, thap hon 6,68% so véi mirc trung
binh chung ca nuédc, xép thi 32/34 tinh va giam 8,64% so véi nam 2024. Pay 14 linh
vuc duy nhat ciia tinh c¢6 két qua thap hon trung binh chung ca nudc, dong thoi 1a
linh vuc giam manh nhat trong nim 2025, cho thdy van con nhitng han ché trong



chat luong xay dung, ra soat, to churc thuc thi van ban quy pham phéap luat va hiéu
qua theo doi thi hanh phép luat tai dia phuong.

(3) Linh vuc “Cai cach thi tuc hanh chinh” dat 98,93%, cao hon 0,79% so
v0i trung binh chung cac tinh, xep thr 20/34 tinh va tang nhe 0,08% so v&i nam
2024. Két qua nay cho thay tinh tiép tuc duy tri hiGu qua trong cong tac kiém soat
thi tuc hanh chinh, cai thién chat luong giai quyét hd so va nang cao tinh cong khai,
minh bach trong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

(4) Linh vuc “Cai cach té chire bd may” dat 92,71%, cao hon 0,29% so véi
trung binh chung cac tinh, xép thir 13/34 tinh, giam 1,81% so 'voi nam 2024. Két
qua ndy phan anh nhimg khé khin nhét dinh trong qua trinh sap xép, kién toan t6
chirc bd may va van hanh m6 hinh chinh quyén dia phuong 02 cap trong giai doan
chuyén tiép.

(5) Linh vuc “Cai cach ché d6 cong vu” dat 90,97%, cao hon 2,25% so voi
trung binh chung cac tinh , xép thtr 12/34 tinh va ting 6,87% so v&i nim 2024. Pay
1a linh vuc c6 mirc ting cao chét cua tinh trong nam 2025, cho thy nhiing chuyén
bién tich cuc trong cong tac quan 1y doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc; siét chit
ky luat, ky cuong hanh chinh va nang cao chat luong thuc thi cong vu.

(6) Linh vuc “Cai cach tai chinh cong” dat 93,25%, cao hon 3,48% so voi
trung binh chung céc tinh, xép thir 10/34 tinh va ting 3,75% so voi nam 2024. Két
quéa nay phan anh hi¢u qua trong cong tdc quan ly, st dung ngan sadch nha nudc,
thue hién co ché ti chu va ning cao hiéu qua quan tri tai chinh cong tai cac co quan,
don vi trén dia ban tinh.

(7) Linh vuc “Chuyén d6i sé trong co quan nha nwéc” dat 86,37%, cao hon
1,48% so véi trung binh chung cac tinh, xép thir 16/34 tinh va giam 1,04% so véi
nam 2024. Mic du tiép tuc duy tri mirc cao hon trung binh chung ca nudc, két qua
nay cho thdy chuyén doi sb cua tinh van con mot sé han ché vé hiéu qua khai thac,
st dung dich vu cong truc tuyén va muc do chuyén ddi sb thuc chat trong hoat dong
quan ly, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

(8) Linh vuc “Tac doéng ciia CCHC dén nguoi dan, td chirc va phat trién
kinh té - xa hdi” dat 85,16%, cao hon 1,20% so véi trung binh chung cac tinh, xép
thir 15/34 tinh va tang 0,61% so v6i nam 2024. Két qua nay cho thy cong tac CCHC
clia tinh budc dau tiép tuc tao dugc tac dong tich cuc dén moi truong dau tu, kinh
doanh, chat luong phuc vu nguoi dan, td chirc va cac muc tiéu phat trién kinh té - xa
hoi cua dia phuong.

Mic du Chi s6 PAR INDEX niam 2025 ciia tinh tiép tuc tang va duy tri nhém
céc dia phuong dat trén 90%, tuy nhién mirc ting cua tinh (+0,54%) thap hon déng
ké so v6i mirc ting trung binh cua cac tinh, thanh phd ca nude (+1,59%). Piéu nay
cho thay téc do cai thién cua tinh chua twong xtng véi xu huéng cai cach chung va
can c6 giai phap dot pha hon trong cac linh vyc con nhiéu du dia cai thién.



A Tang so véinam 2024 V¥ Giam so véi nam 2024 Vi thir
Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC KPP ¥ -008% 5
Cai cach thi tuc hanh chinh CEXEVE A +0,08% 20

Cai cach tai chinh céng 93,25% A +3,75% 10
Cai cach t6 chirc bd may 92,71% v-181% 13
Cai cach ché dd céng vu 90,97% A +6,87% 12
Chuyén déi sd trong co quan nha nudc 86,37% v -1,04% 16
Cai cach thé ché 85,37% V¥ -864% 32
B e by ssiex 2
t6 chirc va kinh té - x hi ke A +061% 15
50% 60% 70% 80% 90% 100%
Biéu do 4. Két qud tung Chi so thanh phan CCHC tinh Khanh Hoa nam 2025
2. Ket qua chi tiet trén tirng chi so thanh phan
2.1. Chi so thanh phan “Céng tdac chi dao, diéu hanh CCHC”

Bing 1. Tong hop két qua déi véi cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phén linh vic
“Cong tac chi dao, dieu hanh CCHC”

R A <X . Tang/Giam
TT | Tiéu chi, tiéu chi thinh phan | Domtol | Diemdat |~ Diem | o o
da dwgce chua dat
2024
1 | Thyc hién ké hoach CCHC 1,5 1,5 0 0
) Thuc %ne_:n ché do bao cao CCHC 0.5 0,5 0 0
dinh ky
3 | Cong tac kiém tra CCHC 2 2 0 0
4 | Céng tac tuyén truyén CCHC 1,5 1,5 0 0
Po6i mai, sang tao trong trién khai 0
> | hhiém vy CCHC = 1.5 0
Déi thoai cua lanh dao tinh véi nguoi 0
6 A A 1 1 0
dan, doanh nghiép
Thyc hién nhiém vy dugc Chinh phu,
7 Thi tréng Chinh phit giao 1,5 1,4926 0,0074 -0,0074
Téng 9,5 9,4926 0,0074 -0,0074
Két qua dat dwoc:

Két qua Chi s6 thanh phan “Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC” nam 2025 ciia
tinh dat 9,4926/9,50 diém, tuong tmg 99,92%, x&p thir 5/34 tinh, sau cac dia phuong:
Hai Phong, Pa Nang, Can Tho va Bong Nai); giam nhe 0,08% so v&i nam 2024.

Két qua trén cho thay cong tac chi dao, diéu hanh CCHC cua tinh tiép tuc dugc
trién khai dong bg, nén nép, bam sat yéu cau cua Chinh phu, Thu tuédng Chinh phu



va Bo Noi vu; dong thoi thé hién su quan tam, chi dao thudng xuyen, quyét liét cia
Tinh uy, HDND tinh, UBND tinh d6i voi nhiém vy CCHC trong bbi canh dia phuong
trién khai dong thoi nhiéu nhiém vu 16n vé sap xép t6 chirc bd may, chuyén doi sd
va phat trién kinh té - xa hoi.

Trong nam 2025, tinh tiép tuc duy tri két qua tdi da & hau hét cac tiéu chi quan
trong nhu: thyc hién ké hoach CCHC, ché d6 thong tin, bao cdo dinh ky; cong tac
kiém tra CCHC; tuyén truyén CCHC; ddi thoai gifta 1anh dao tinh v&i1 nguoi dan,
doanh nghiép; déng thot tiép tuc dugc ghi nhan tich cuc vé doi méi, sadng tao trong
trién khai nhi¢m vu CCHC. Diéu nay cho thay céng tic CCHC ciia tinh khong chi
duoc duy tri 6n dinh vé mit t6 chirc thuc hién ma di timg bude chuyen sang hudng
nang cao chat lugng diéu hanh, tang cuong umg dung cong nghe, d6i méi phuong
thire quan 1y va lay hiéu qua thuc chat lam trong tam.

Mot 6 md hinh, sang kién tiéu biéu dugc Hoi dong tham dinh ghi nhan, danh
gia cao, gom: (1) Thi diém gan két qua danh gia chat luong, hiéu qua cong viée
(KPI) vao cong tac kiém diém, danh gia, xép loai chat lugng can by, cong churc,
vién churc trén dia ban tinh; (2) Do6i moi phuong thie ky sd trong co quan nha nudce
thong qua trién khai SIM-PKI; (3) Xay dung B0 ti€u chi dinh lugng lam co s6 xem
xét, quyét dinh thoi han hoat dong du an dau tu tai Khu kinh te Véan Phong; (4) Phat
dong phong trao thi dua cao diém “30 ngay dém lam viéc s6”. Cac md hinh trén cho
thay tinh da chii dong tiép can theo hudng doi méi quan tri hanh chinh hién dai, thiic
day chuyén doi sb trong hoat dong cong vy, ting cwong quan 1y theo két qua dau ra
va nang cao tinh minh bach, hi¢u qua trong hoat dong quan ly nha nudc.

Ton tai, han cheé:

Bén canh nhitng két qua dat dugc, linh vuc nay van con mot s6 ton tai, han ché
nhat dinh. Trong thwe hién nhiém vu dwge Chinh phii, Thi twéng Chinh phi
giao, tinh bi trir 0,0074 diém (twong tng 0,08%) do con 01 nhiém vy hoan thanh
qué han theo Bao céo s6 105/BC-VPCP ngay 06/01/2026 ctia Van phong Chinh phi.
Cu thé, trong téng s6 68 nhiém vu dugc giao, c6 67 nhiém vu hoan thanh dung han
va con 01 nhiém vy hoan thanh nhung cham tién do.

Mac du murc giam diém khong 16n va khong anh huong dang ke den ket qua
chung cua Chi s6 thanh phan tuy nhién két qua nay cho thiy yéu cau vé tién do,
chat lwong tham muu va to chirc thuc hién nhiém vu do Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu giao ngdy cang cao; dong thdi doi hoi cac co quan, don vi tiép tuc nang cao tinh
chu dong, ky luat hanh chinh va hiéu qua phdi hop trong qua trinh t6 chtrc thuc hién
nhiém vu, nhat 1a d6i voi cac nhiém vu lién nganh, co6 tinh chat phtrc tap hodc yéu
cau hoan thanh trong thoi gian ngén.

3.2. Chi s6 thanh phéan “Cdi cdch thé ché”

Bing 2. Tong hop két qua déi véi cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phén linh vie
“Cdi cdch thé ché”

A Pié¢m Pié¢m Pié¢m Tang/Gidm
TT | Tiéu chi, tiéu chi thanh phan . S0 vOi nam
toi da dat dwge | chwa dat 2024

I | Tiéu chi tw danh gia 5 4,25 0,75 -0,75
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, Diém Diém Piém | Lang/Gidm
TT | Tiéu chi, tiéu chi thanh phan . $o vOi nam
toi da dat dwge | chwa dat 2024
1 | T6 chirc thi hanh phap luat 2 2 0 02
Cong bé danh muc vin ban quy
pham phdp luat (VBQPPL) hét
2 | hicu lwe, ngung hidu Iye dinh ky | & 0,5 0 0
hang nam
3 | Kiém tra, xir Iy VBQPPL 1,5 0,75 0,75 -0,75
| T hAl;/t’C hi,erﬁ kiem tra van ban theo 0.5 0,5 0 0
tham quyén
| Xu Iy van ban trdi phdp ludt do co ] 0,25 0.75 0,75
quan c6 tham quyén kién nghi
Cap nhat van ban thuoc trach
4 | nhiém cua dia phuong trén CSDL 1 1 0 0
quoc gia ve phap luat
II | Khao sat lanh dao, quén ly 4 3,4331 0,5669 -0,0691
5 C‘hat luong VBQPPL do tinh ban 4 34331 0,5669 10,0691
hanh
Tinh dong bg, thong nhdt cia cdc
| VBOPPL do dia phiong ban hanh ! 0,8401 0.1599 -0,0031
_ | Tinh hop Iy cua cac VBQPPL do i 0,8396 0,1604 -0,0325
dia phuwong ban hanh
i Tl.nh kha thi cua cdc VBQOPPL do ] 0,8264 0.1736 L0.0307
dia phuong ban hanh
Tinh kip thoi phat hién va xu Iy cac
- | bdt cdp, vuong mdc trong 16 chikc 1 0,927 0,073 -0,0028
thuc hien VBOPPL tai dia phuong
Tong 9 7,6831 1,3169 -0,8191

Nam 2025, linh vuc “Cai cach thé ché” cua tinh dat 7,6831/9 diém, twong tng
Chi sb dat 85,37%, xep thtr 32/34 tinh, chi xep trén tinh Quang Tri va Thanh Hoa,
ddng thoi thap hon 12,87% so véi dia phuong dan dau ca nude 1a thanh phd Hai
Phong. Pay 1a linh vic duy nhét cua tinh c¢6 gia tri Chi s6 thip hon muc trung binh
chung cua ca nude va ciing 13 linh vuc c¢6 mirc giam sau nhit so véi nim 2024 (giam
0,8191 diém, twong tng giam 8,64%).

Két qua néu trén cho thiy cong tac cai cach thé ché cua tinh mic du di c6 nhiéu
nd luc trong cong tac t6 chirc thi hanh phap luat, ra soat va cap nhat van ban quy
pham phap luét, tuy nhién chét lugng x@y dung, xu ly va t6 chure thue thi van ban
quy pham phap luét van con mot s han ché, chua dap Umg yéu cdu ngdy cang cao
vé tinh dong b, kha thi va hiéu qua quan tri trong bbi canh hé théng phap luat, co
ché chinh sach c6 nhiéu thay d6i, diéu chinh trong giai doan hién nay.

Két qua dat dwoe:

- D6i v6i nhom tiéu chi ty danh gia: Tinh dat diém t0i da tai 3/4 tiéu chi, gom:
(1) T6 chure thi hanh phép luat; (2) Cong bd danh muc VBQPPL hét hi¢u luc, ngung

2 Nam 2024, tiéu chi nay dat diém t6i da theo b tiéu chi cii (3 diém)
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hi¢u lyc dinh ky hang ndm va (3) Cép nhat van ban thugc trach nhiém cua dia phuong
trén CSDL qubc gia vé phap luat.

Két qua nay cho thdy cong tac to chic trién khai thi hanh phap luat, ra soat, hé
thong hoa van ban va cap nhat dir li€u phap luat cta tinh co ban dugc thuc hién day
du, bao dam yéu cau theo quy dinh cua Trung vong.

- Péi voi nhom tiéu chi danh gia “Chat lugng VBQPPL do tinh ban hanh” thong
qua khdo sat lanh dao, quan 1y dat 3,4331/4 diém; trong do6 tiéu chi thanh phﬁn “Tinh
kip thoi phat hién va xik Iy cdc bat cdp, vieong mdc trong t6 chire thiee hién VBOPPL
tai dia phwong” dat két qua cao nhéat véi 0,927/1 diém, tuong Ung ty 1¢ 92,7%.

Két qua nay cho thiy cong tac ra soat, theo ddi thi hanh phép ludt va xir 1y cac
kho khin, vuéng mic phat sinh trong qué trinh to chirc thye hién VBQPPL cua tinh
da c6 chuyén bién tich cuc; nhiéu bat cap phat sinh tir thuc tién quan 1y nha nudc
tung budc dugc nhan dién va xu ly kip thoi.

Ton tai, han ché:

Bén canh cac két qua dat dugc, linh vuc cai cach thé ché van con nhiéu ton tai,
han ché, anh huong truc ti€ép dén két qua Chi s6 CCHC chung cua tinh trong nam
2025.

Trude hét, cong tac kiém tra, xtr Iy VBQPPL, tinh bi trir 0,75 diém tai tiéu chi
“Xir 1y van ban trai phap luit do co quan c6 thim quyén kién nghi”. Theo két
qua tham dinh, ndi dung trai phap luat tai Quyét dinh s6 61/2022/QD-UBND cua
UBND tinh Ninh Thuén (trudc sap nhap) dugc xu ly sau thoi han 90 ngay ké tur
ngay Bo Tu phap ban hanh Két luan kiém tra s 01/KL- KTVB&QLXLVPHC ngay
05/9/2025. Vige cham xur ly van ban trai phap luat cho thdy cong tac phdi hop ra
soat, tham muu xr 1y van ban & mot sd trudng hop con chua that sy kip thoi, anh
huong dén chat luong va hiéu qua quan 1y nha nudc.

Két qua khao sat lanh dao, quan ly cling phan anh mot s6 han ché dang luu y
lién quan dén chat lugng VBQPPL do tinh ban hanh nhu:

- Tiéu chi “Tinh ddng bd, thong nhit ciia cic VBQPPL do dia phwong ban
hanh” chi dat 0,8401/1 diém (twong Gng 84,01%), cho thay van con gan 16% v kién
danh gia cho rang hé thdng VBQPPL cua tinh chua thyc su dong bo, thong nhat
trong qua trinh ap dung va to chuc thuc hién;

- Tiéu chi “Tinh hop ly cia cac VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nwéc
cua tinh” dat 0,8396/1 diém, twrong tng 83,96%, phan anh mot bo phan y k1en khao
sat cho rang mot sd quy dinh hién hanh van chua that sy pht hop vé6i yéu cau thyc
tién quan Iy va td chure thuc hién tai co s6.

- Tiéu chi “Tinh kha thi cia cac VBQPPL do tinh ban hanh” dat 0,8264/1
diém, 1a tiéu chi c6 két qua thap nhat trong nhom khao sat. Diéu ndy cho thay van
con khoang 17, 36% ¥ kién danh gia cho rang mot sd vin ban sau khi ban hanh con
gip kho khin trong qua trinh trién khai thyc hién hodc chua dam bao day du diéu
kién ap dung trong thuc tién.

- Mic du tiéu chi “Tinh kip thoi trong viéc phat hién va xir Iy cac bt cip,
vuéng mac trong to chirec thue hién VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nwéc
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cua tinh” dat két qua cao nhit trong nhém khao st (dat 0,927/1 diém). Tuy nhién,
van con khoang 7,3% y kién danh gia viéc ra soat, phat hién va xur 1y cac kho khan,
vudng méc phat sinh trong t6 chirc thuc hién chua thuc sy kip thoi.

chinh sach phap luat tai dia phuong.

Nhin tong thé, két qua danh gia nam 2025 cho thay, linh vuc cai cach thé ché
dang 13 diém nghén l1on nhat trong cong tac CCHC ciia tinh. Céc ton tai néu trén
phan anh yéu cau can tiép tuc nang cao chit lwong cong tac xay dung, tham dinh, ra
soat va to chirc thi hanh VBQPPL; ting cudng danh gia tac dong chinh sach; nang
cao tinh dong b, kha thi cia hé thdng van ban. Pong thoi phat huy hiéu qua co ché
phdi hop giira cac co quan trong qua trinh tham muu, xir 1y va to chirc thuc hién

3.3. Chi 56 thanh phéan “Cdi cdch thii tuc hanh chinh”

Bing 3. Tong hop két qua doi véi cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phén linh vic
“Cadi cach thu tuc hanh chinh”

A , Pié¢m Pié¢m Pié¢m Tang,/.Gl? m
TT Tiéu chi . S0 vOi nam
toi da dat duwge | chwa dat 2024

1 Kiém soat quy dinh thu tuc hanh 1 1 0 0
chinh (TTHC)

) Cong b, cong khai TTHC va két 3.5 3.5 0 10,15
qua giai quyét hd so

3 T}P.IC Pler'lﬂco cPe mét ctra, co ché 2.5 25 0 0
mot cua lién thong

4 | Két qua giai quyét ho so TTHC 4 3,8717 0,1283 -0,12833
Ty 1¢ ho so TTHC do COCM cdp

- | tinh tiép nhdn trong nam dwoc gidi 1,5 1,425 0,075 -0,075
quyét ding han
Ty 1é ho so TTHC do UBND cdp

- | xd tiép nhdn trong nam dwoc gidi 1,5 1,4467 0,0533 -0,0533
quyét ding han
Thyc hién viéc xin 16i nguoi dan,

- | 6 chirc khi dé xay ra tré hen trong 0,25 0,25 0 0
gidi quyét ho so TTHC
Danh gia chat lwong giai quyét

| TTHC cuia dia phwong 0.75 0,75 0 0
Tiép nhéan, xir 1y phan anh, kién

5 nghi (PAKN) cua ca nhan, t6 chuc 1 1 0 0
doi voi TTHC thudc tham quyén
giai quyét cua tinh

Téng 12 11,8717 0,1283 +0,0217

Két qua dat dwoe:

Qua déanh gia két qua thuc hién Chi s6 cai cach TTHC nam 2025, linh vuc “Cai
cach TTHC” ctia tinh 11,8717/12 diém, tuong tmg 98,85%, ting 0,0217 diém so véi
nam 2024. Pay 1a mot trong nhitng linh vuc dat két qua cao, phan anh sy quan tam,
chi dao thuong xuyén cia tinh d6i voi cong tac kiém soat TTHC, nang cao chat

3 Nam 2024, tiéu chi nay dat diém tdi da theo bo tiéu chi cii (5 diém)
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lugng phuc vu ngudi dan, to chirc va cai thién hiéu qua giai quyét ho so TTHC trén
dia ban tinh.

Mic du duy tri duge muc diém rat cao, song thir hang ctia chi sé chi dimg thu
20/34 tinh cho théy két quéa dat duoc chua tao duogc loi thé canh tranh rd nét so vai
mit bang chung ca nude. Piéu ndy phan anh xu hudng cac dia phuong déu cé su cai
thién manh trong cong tac cai cach TTHC, déng thot dat ra yéu cau tinh can tap
trung nhiéu hon so véi céc tiéu chi mang tinh chat thuc chat, dic biét la chat lugng
va tién do giai quyét hd so TTHC.

Trong tong sb 5 tiéu chi danh gia, ¢ 4 tiéu chi dat diém tdi da, gdbm: (1) Kiém
soat quy dinh thu tyc hanh chinh; (2) Cong bd, cong khai TTHC va két qua giai
quyét; (3) Thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; (4) Tlep nhén, xur ly phan
anh, kién nghi d6i voi TTHC thudc tham quyen giai quyét. Két qua nay cho thay
tinh déa co ban thyc hién t6t cac yéu cau vé thé ché, quy trinh va cong khai minh
bach trong giai quyet TTHC. Viéc véan hanh co ché mot cira, mot cura lién thong
ngay cang di vao nén nep, cong tac tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi duoc duy
tri nghiém tuc, gop phan nang cao tinh cong khai, minh bach va ting cuong sy giam
sat ciia nguoi dan, doanh nghiép ddi v6i hoat dong hanh chinh nha nudc.

Ton tai, han cheé:

Tuy nhién, linh vuc ndy van con 01 tiéu chi chua dat diém t6i da, d6 13 tiéu chi
“Két qua gidi quyét ho so TTHC” véi s6 diem dat 3,8717/4 diem, giam 0,1283 diém
so vo1 ndm 2024. Nguyén nhan chu yéu xuét phat tr vie ty 1¢ hd so giai quyét ding
han & ca cp tinh va cap xa déu giam dang ké so voi nam trude. Cu thé:

-Ty l¢ hq so TTHC do co quan chuyén mon cap tinh tlep nhan trong nam
dugrc giai quyét dung han dat 95%, giam manh so voi murc 99,5% cua nam 2024,
tuong ung dat 1,425/1,5 di€ém (bi trir 0,075 di€m).

- Ty 18 ho so TTHC do UBND cép xi tiép nhin trong nim dwoec giai quyét
ding han dat 96,44%, giam so voi mirc 99,73% cua nam 2024, tuong ung bi trur
0,0533 diém.

Viée giam ty 1€ giai quyét ho so ding han cho thdy van con tinh trang cham xur
Iy ho so tai mot sé co quan, don vi, dia phuong. Cong tac theo doi tién do, don ddc
xtr 1y hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC chua thuc sy hiéu qua; nang
lye xu Iy cong viéc cua mot bo phan can bo, cong chirc con han ché, nhat la trong
bbi canh khdi lugng ho so phat sinh ngay cang 16n va yéu cau giai quyét ngay cang
cao.

Bén canh do, két qua nay ciing phan anh ap luc trong qua trinh t6 chirc thuc
hién TTHC & cép co so, dic biét tai cap x&, noi truc tiép tiép nhan sb lugng lon hé
so ctia nguoi dan nhung nguén nhan lyc, ha tang cong nghé thong tin va diéu kién
t6 chirc thyc hién con chua dong déu.

Mic du tinh van bao dam thyc hién day di viéc xin 16i nguoi dan, t6 chirc khi
dé xay ra tré han va duy tri tot chat luong phuc vu trong giai quyet TTHC, song viéc
dé ty 1¢ ho so tré han gia ting da anh hu:orng truc t1ep dén diém sb va tha hang chung
ctia chi s6 thanh phan nay. Pay 14 noi dung can tiép tuc tap trung chi dao khac phuc
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trong thoi gian t6i nham nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, t6 chic theo hudng
thuc chat, bén viing va cai thién vi tri xép hang cua tinh trong cong tic CCHC.

3.4. Chi s6 thanh phéin “Cdi cdch té chirc bé mdy”

Bing 4. Tong hop két qua déi véi cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phén linh vic
“Cai cdach to chirc b may”

SR LK. <R <2 Tang/Giam
TT | Tiéu chi, tiéu chi thanh phan biem toi | Diem dat Diém $0 v&i nam
da dwgce chwa dat
: : 2024
I | Tiéu chi tu danh gia 6,5 6,5 0 0
1 S?.p x¢p, kién toan to chp’c bd may 3.5 35 0 0
cua cac co quan, don vi
Thuc hién cac quy dinh vé& quan 0
2 | A X 1 1 0
1y bién ché
Thyc hién phan cp, phan quyén 0
3 ST 2 2 0
trong quan ly nha nudc
IT | Khio sat 1anh dao, quan ly 4 3,2342 0,7658 -0,1909
Tinh hop 1y trong sap xép t6 chirc
1 | bo may cac co quan, don vi thude 1 0,8015 0,1985 -0,0596

thim quyén cua tinh

Tinh hop ly trong phan dinh chuc
2 | nang, nhiém vu gilra cac co quan, 1 0,798 0,202 -0,0416
don vi tai dia phuong

Tinh hinh thyc hién quy ché lam

3 viéc ciia UBND tinh 1 0,8324 0,1676 -0,032
Tinh hop ly trong vi€éc phan cp,

4 | phan quyén thyc hi¢én nhiém vu 1 0,8023 0,1977 -0,0577
quan ly nha nudc gitra tinh va xa

Tong 10,5 9,7342 0,7658 -0,1909

Nam 2025, Chi sd thanh phan “Cai cach t6 chic bd may” cua tinh dat
9,7342/10,5 diém, twong tng 92,71%, giam 0,1909 diém so voi nim 2024. Mic
dumuc giam khong 16n, song day 1a linh vuc ¢6 xu hudng chiing lai va boc 19 10
khoang cach giira két qua tu danh gia ctia co quan hanh chinh véi mutc do cam nhan,
danh gia thuc té cua doi ngii 1anh dao, quan 1y tai cac co quan, don vi, dia phuong.

Tuy nhién, xét trén mat bang chung ca nudc, két qua nay van thugc nhom kha
t6t, cao hon mirc trung binh chung cta ca nudc khoang 0,29% va xép thu 13/34
tinh. Dleu nay cho thay tinh van duy tri dugc nen tang tuong (101 t6t trong cong tac
sap xép t6 chirc bo may, quan 1y bién ché va trién khai phan cap, phan quyén trong
quan ly nha nudc.

Két qua danh gia cling phan anh kha rd su khéac biét giita nhom tiéu chi “diéu
kién, quy trinh, thé ché” va nhém tiéu chi “hiéu qua thuc thi, mac d6 hai 10ng trong
van hanh thuc té”.

a) Nhom tiéu chi tu danh gia tlep tuc duy tri ket qua tuyét d01 Toan b 03 ti€u
chi tw danh gia déu dat diém t6i da, gdm: (1) Sép xép, kién toan t chic bo may cua
cac co quan, don vi (3,5 dlem) (2) Thuc hién cac quy dinh vé quan 1y bién ché (1
diém); (3) Thuc hién phan cap, phan quyén trong quan 1y nha nude (1 diém). Két
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qua nay cho thay tinh da nghiém tic trlen khai cac chu truong, quy dinh cua Trung
uong ve€ tinh gon t6 chirc bo may, co cdu lai d6i ngil can bd, cong chirc, vién chirc
gan voi vi tri viéc lam. Pong thoi tiép tuc ra soat, kién toan chirc nang, nhiém vu cua
cac co quan, don vi theo hudng giam dau mdi trung gian, nang cao hiéu lyc, hiéu
qua hoat dong.

Viéc hoan thanh ddy du cac yéu cau vé sip xép t6 chuc bod may cling phan anh
su chu dong cua tinh trong qua trinh trién khai cac chu truong d6i méi to chirc bd
may hanh chinh, dic biét trong bdi canh nhiéu co quan chuyén mon thuc hién hop
nhat, diéu chinh chuc nang, nhi€ém vu theo dinh huéng tinh gon bd may va nang cao
hiéu qua quan tri cong.

Bén canh d6, cong tac quan 1y bién ché tiép tuc dugc thuc hién twong d01 chat
ché; viéc giao, quan Iy va str dung bién ché co ban dam bao theo quy dinh, gan véi
yéu cau tinh gian bién ché va nang cao chét luong doi ngii can bo, cong chirc, vién
chue.

Déi voi noi dung phan cap, phan quyen tinh da timg budc hoan thién co ché
phan cong, phan cap giita cac cip chinh quyén, qua d6 tao diéu kién nang cao tinh
chu dong, trach nhiém cta dia phuong va co quan chuyén mon trong to chirc thuc
hién nhiém vy quan 1y nha nudc.

b) Két qua khao sat 1anh dao, quan 1y giam & hau hét cac ndi dung, phan anh
nhitng kho khan trong van hanh thuyc tién.

Khac voi nhom tiéu chi tw danh gia dat tuyét doi, két qua khao sat dbi voi doi
ngtl lanh dao, quan 1y chi dat 3,2342/4 diém, giam 0,1909 diém so v6i nam 2024.
bay la nguyén nhan truc ti€p lam giam diém s6é chung cua chi s6 thanh phan nay.

DPang chu ¥, ca 04 ndi dung khao sat déu co6 xu huéng giam diém, cho thiy
muc do hai long va danh gia ctia doi ngti 1anh dao, quan 1y vé hi¢éu qua van hanh bd
may hanh chinh chua that su tich cuc.

- Tinh hop 1y trong sip xép t6 chirc bd may chua tao duoc sy thdng nhét cao

Tiéu chi “Tinh hop ly trong sip xép to chirc bd may cac co quan, don vi
thudc thim quyén ciia tinh” chi dat 0,8015/1 dlem trong Gmg 80,15%, giam
0,0596 dlem s0 V01 nam trudc. Két qua nay cho thiy van con gan 20% ¥ k1en danh
gia viée sap xep t6 chirc b may chua that sy hop ly. Piéu nay phan anh thuc te rang
sau qua trinh sap Xep, hop nhat va tinh gon dau mdi, mot sé co quan, don vi Van con
gip kho khin trong to chtrc van hanh, phan céng nhiém vy hodc bd tri ngudn nhan
luc phu hop véi chic nang, nhiém vu méi.

- Phan dinh churc nang, nhiém vu gitra co quan, don vi van con dau hi¢u chong
chéo

Tiéu chi “Tinh hgp ly trong phan dinh chirc nidng, nhiém vu giira cac co
quan, don vi, dia phwong” dat 0,798/1 diém, tuong ting 79,8%, 14 tiéu chi c6 muc
diém thap nhét trong nhom khao sat. Piéu nay cho thdy hon 20% ¥ kién cho rang
viéc phéan dinh chie nang, nhiém vy gitra cac co quan, don vi, dia phuong chua that
su 10 rang, con ton tai tinh trang giao thoa, chong 1an hodc chua xac dinh rd trach
nhiém chi tri trong mot sd linh vuc quan 1y nha nudc.
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- Phan cp, phan quyén giita tinh va cip xi chua dap Gng yéu cau thuc tién

Tiéu chi “Tinh hop ly trong phén cép, phén quyén thue hién nhiém vu quén
Iy nha nwéc giira tinh va xa” dat 0,8023/1 diém, tuong ng 80,23%, giam 0,0577
dlem so voi nam 2024. Két qua nay phan anh viéc phan cap, phan quyén tuy da dugce
trién khai nhung hiéu qua thyc chat chua dong déu; van con tinh trang phan cip
chua di d61 voi phan bo day du nguon luc, nhan luc va diéu kién thuc hién.

- Viéc thuc hién quy ché 1am viéc cia UBND tinh van con nhirng diém can
hoan thién

Tiéu chi “Tinh hinh thwc hién quy ché 1am viéc cia UBND tinh” dat
0,8324/1 diém, twong (mg 83,24%. Mic du day la tiéu chi c6 diém s cao nhét trong
nhom khao sat, song van con khoang 16,76% v kién danh gia viéc thuc hién quy ché
lam viéc ciia UBND tinh chua that sy hiéu qua. Piéu nay cho thay trong qué trinh
diéu hanh van con ton tai tinh trang phdi hop chua chit ché, xir Iy cong viéc lién
nganh con cham hodc trach nhiém phdi hop gitra cac co quan chua that su rd rang.

c¢) bBéanh gia chung

Nhin chung, cong tac cai cach t6 chirc bd may cua tinh nam 2025 tiép tuc duy
tri duge nen tang On dinh, bao dam thyc hién day di cac yéu cau quy dinh cua Trung
wong vé sap xép td chirc bd may, quan 1y bién ché va phan cap, phan quyeén.

Tuy nhién, két qua khao sat cho thiy khoang cach giita yéu cau cai cach vé mit
td chire voi hidu qua van hanh thuc té ciia bod may van con kha rd. Viéc dat diém toi
da & nhom tiéu chi tr danh gia nhung giam diém & toan bo nhém khao sat phan anh
nhirng thay ddi vé to chirc bd may chua thuc su chuyén hoa dong déu thanh hiéu
qua quan tri, diéu hanh va cam nhan tich cuc tir d6i ngii thuc thi.

3.5. Chi s6 thanh phin “Cdi cdch ché dp cong vu”

Bing 5. Tong hop két qua déi véi cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phén linh vie
“Cdi cdch ché dp cong vu”

L s y Tang/Giam
TT | Tiéu chi, tiéu chi thanh phan | Dm0l | Diémdat | biem chua | oo o,
da dugc dat
: : 2024
I | Tiéu chi ty danh gia 5,5 5,5 0 +1
1 Th};c hién co c?ufong chirc, vién 175 1,75 0 0
chirc theo vi tri viéc lam
2 Tuyén dung cong chirc, vién chirc 0,5 0,5 0 0
3 Bo nhl?m ’cac chitc danh lanh 0,75 0,75 0 0
dao, quan ly
Chap hanh ky luat, ky cuong
4 | hanh chinh cta cédn bg, cong 1,5 1.5 0 +1
chure, vién chirc
Cong tac dao tao, bdi dudng cong 0
5 LS . 1 1 0
chire, vién chirc
IT | Khéo sat 1anh dao, quan ly 9 7,6905 1,3095 -0,1094




17

SR K LR . X Tang/Giam
TT | Tiéu chi, tiéu chi thanh phan | Dm0l | Diemdat | Diem chua | V(gi’i nim
da dugc dat
: : 2024

Tinh cong khai, minh bach trong

1 | cong tac tuyén dung cong chuc, 1 0,8599 0,1401 -0,0748
vién chtrc

o | Tinh trang tiéu cyc trong cong tac 1 0,9412 0,0588 | +0,0135
tuyén dung cong chitrc, vién chirc
Tinh cong khai, minh bach trong

3 | cong tac bd nhiém cong chuec, 1 0,8766 0,1234 +0,0122
vién chuc

4 | Tinh trang tiu cuc trong cong tac 1 0,9447 00553 | +0,0386
bd nhiém cong chirc, vién chure

5 | Chat luong dio tao, boi dudng | 08028 | 01972 | -0,1148
can bd, cong chirc, vién chiic
Nang lyc chuyén moén cia cong

6 | chirc, vién chirc trong phdi hop, 1 0,7817 0,2183 -0,0326
xur 1y cong viéc
Tinh than trach nhiém cta coéng

7 | chtre, vién chirc trong phéi hop, 1 0,8021 0,1979 -0,0265
xur 1y cong viéc
Tinh trang cong chirc, vién chirc

g |loi dung chic vy, quyn han d¢ 1 0,9274 0,0726 +0,0695
truc 191 ca nhan trong phoi hop,
xur Iy cong viéce
Tinh hi€u qua trong viéc thuc thi

9 | chinh sach thu hut nguoi co tai 1 0,7541 0,2459 +0,0055
nang vao by may hanh chinh

Tong 14,5 13,1905 1,3095 +0,8906

Két qua dat dwoc:

Nam 2025, Chi sb thanh phﬁn “Cai cach ché do cong vy’ cua tinh dat
13,1905/14,5 diém, twong tng 90,97%, ting 0,8906 diém so véi nam 2024. Pay 1a
mot trong nhitng linh vuc ¢ muc cai thi¢n manh nhat trong by Chi s6 CCHC cua
tinh, tang 6,87% so vo1 nam trudc; déng thoi dat két qua cao hon 2,25% so véi murc
trung binh chung ciia cac tinh va xép thir 12/34 tinh.

Két qua nay cho thdy cong tac quan Iy doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc
cta tinh di ¢ nhiéu chuyén bién tich cuc, dic biét trong viéc siét chat ky luat, ky
cuwong hanh chinh; ning cao tinh minh bach trong cong tac can bo; kiém soat tiéu
cuc trong tuyén dung, bé nhiém va ting cudng trach nhiém coéng vu trong thuc thi
nhiém vu.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, cac ndi dung khao sat lanh dao,
quan ly van phan anh kha rd nhing t6n tai mang tinh chat “chiéu sdu” ctia nén cong
vy, nhét 1a cac van dé lién quan dén chat lugng doi ngti, hi¢u qua dao tao, nang luc
phdi hop xir Iy cong viéc va hiéu qua thyc chat ciia chinh sach thu hit nhan tai.

a) Nhom tiéu chi ty danh gia dat tuyét d6i, phan anh sy hoan thién vé thé ché
va cong tac quan ly cong vu



18

Toan bo 5 tiéu chi tu danh gia déu dat diém toi da, gdbm: (1) Thuc hién co cau
cong chirc, vién chuc theo vi tri viéc 1am (1,75 diém); (2) Tuyén dung cong chirc,
vién chuc (0,5 diém); (3) B6 nhiém céc chitc danh lanh dao, quan Iy (0,75 diém); (4)
Chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctia can bg, cong chuc, vién chuc (1,5
diém); (5) Cong tac dao tao, bdi dudng cong chirc, vién chire (1 diém).

Két qua nay cho thiy tinh di co ban thyc hién day du cac quy dinh ctua Trung
wong vé quan 1y cong chirc, vién chtre; tung budce hoan thién cong tac quan ly vi tri
viéc lam; bdo dam quy trinh tuyen dung, b6 nhiém theo dung quy dinh; dong thoi
ting cuong cong tac kiém tra, chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong doi
ngil can bd, cong chure, vién chirc.

bang chu y, ti€u chi “Chap hanh ky luét, ky cwong hanh chinh cua can b9, cong
chtre, vién chuc” tang 01 diém so véi nam 2024 va dat téi da 1,5/1,5 diém. Piéu nay
phan anh su quyét liét cua tinh trong viéc tang cuong ky luat hanh chinh, nang cao
trach nhiém cong vu, xtr 1y vi pham va chan chinh tac phong, 1& 16i lam viéc cua doi
ngl can bd, cong chirc, vién chirc trong thoi gian qua.

Bén canh d6, viéc duy tri diém t6i da ¢ tiéu chi dao tao, boi dudng ciing cho
thay tinh da quan tam trién khai day du cac chuong trinh dao tao, cap nhat kién thuec,
boi dudng chuyén mon, nghiép vu cho doi1 ngli can bg, cong chirc, vién chirc theo
quy dinh.

b) Két qua khao sat phan anh xu huéng cai thién v& tinh liém chinh, minh bach
trong cong tac can bo

Két qua khao sat 1anh dao, quan 1y dat 7,6905/9 diém, tuong ung 85,45%. Mac
du giam nhe 0,1094 diém so véi nam 2024, song nhiéu chi sé lién quan dén kiém
soat tiéu cuc va tinh minh bach trong cong tac can bo cé xu hudng cai thién tich cuc.

- Cong tac tuyén dung va b6 nhiém tung budc dugc nang cao vé tinh minh
bach, giam dan cam nhan ti€u cuc

Céc tiéu chi danh gia vé tinh trang tiéu cuc trong tuyén dung, bé nhiém cong
chuc, vién chuce déu dat trén 94% va tdng so voi nam 2024, cu thé:

+ Tinh trang ti€u cuc trong cong tac tuyén dung cong chirc, vién chic dat
0,9412/1 diém, tuong ung 94,12%.

+ Tinh trang ti€u cuc trong cOng tac bd nhiém cong chire, vién chirc dat
0,9447/1 diém, tuong trng 94,47%.

Két qua nay cho thiy niém tin ctia doi ngii lanh dao, quan 1y dbi véi cong tac
can by da co6 chuyén bién tich cuc; cac bi€u hién ti€u cuc, thi€u khach quan trong
tuyén dung, b6 nhiém turng budc dugce ki€ém soat tot hon.

DPong thoi, cac tiéu chi vé tinh cong khai, minh bach trong tuyén dung va bd
nhiém cling dat muc tuong doi cao:

+ Tinh cong khai, minh bach trong tuyén dung céng chirc, vién chirc dat
85,99%;

+ Tinh cong khai, minh bach trong b6 nhiém cong chuc, vién chuc dat 87,66%.
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Piéu nay phan anh cong tac cong khai thong tin, quy trinh tuyén dung, bo nhiém
va tiéu chudn chire danh di dugc quan tim thuc hién tét hon trudc.

Tuy nhién, viéc van con khoang 13%-14% y kién danh gia cong tac tuyén dung,
bo nhiém chua that sy cong khai, minh bach cho théy & mot sb co quan, don vi van
con ton tai thm 1y chua that sy déng thuan hodc con ban khodn vé tinh canh tranh,
khach quan va minh bach trong cong tac can bo.

- Chat lugng ddi ngii cong chure, vién chirc va hi¢u qua dao tao, bo1 dudng van
la diém nghén 16n

Mac du cac ti€u chi lién quan dén ki€m soat tiéu cuc co két qua kha tot, song
nhém tiéu chi danh gid vé€ chat luong ddi ngii va hiéu qua thuc thi cong vu lai c6
muc diém thap hon dang ké.

+ Chat lugng dao tao, bdi dudng chua dap tmg yéu cau thuc tién

Tiéu chi “Chat luong dao tao, boi dudng can bg, cong chirc, vién chire” chi dat
0,8028/1 diém, twong tng 80,28%, giam 0,1148 diém so voi ndm 2024. Két qua nay
cho thdy gan 20% ¥ kién khao sat danh gia cong tac dio tao, bdi dudng hién nay
chua that sy hiéu qua hoic chua dap ung t6t yéu cau thuc tién cong viéc.

+ Nang lyc phoi hop, xtr Iy cong viéc cua doi ngli cong chirc, vién chure chua
dong déu

Tiéu chi “Nang lyc chuyén moén cua cong chire, vién chire trong ph01 hop, xu
1y cong viéc” dat 0,7817/1 diém, twong tng 78,17% 1a tiéu chi c6 diém s thap nhat
trong toan bo chi sd thanh phan nay.

Két qua trén cho thdy con hon 22% ¥ kién danh gia nang lyc chuyén moén cua
doi ngli cong chire, vién chire chua dap tng tot yéu cau phdi hop, xtr 1y cong viéc.
Pay 1a tin hiéu dang luu ¥ trong bdi canh yéu cau quan tri hién dai ngay cang doi hoi
tinh lién thong, lién nganh va xur Iy cong vi€c trén moi truong s0, nang luc phdi hop
va xir Iy cong viéc cua doi ngil can bd co vai tro quyét dinh dén hiéu qua van hanh
cua bo may hanh chinh.

Bén canh yéu t6 chuyén mon, tiéu chi “Tinh than trach nhiém cua cong chiic,
vién chuc trong phdi hop, xtr Iy cong viéc” cling chi dat 0,8021/1 diém, tuong (mg
80,21%. Diéu nay cho thiy van con gan 20% v kién cho rang tinh than trach nhiém,
tinh chu dong va hiéu qua phdi hop trong thyc thi cong vu chua cao.

- Chinh sach thu hit nhan tai chua tao dugc hiéu qua ro nét

Tiéu chi “Tinh hiéu qua trong viéc thuc thi chinh sach thu hit nguoi c6 tai nang
vao bd may hanh chinh” chi dat 0,7541/1 diém, tuong ung 75,41% la ti€u chi co6 ty
1¢ danh gia chua hai long cao nhat trong nhom khao sat. Piéu nay cho thiy gan 25%
v kién danh gid chinh sach thu hut nhan tai cta tinh chua that sy hi¢u qua, chua tao
duoc strc hép din da manh dé thu hat nguén nhan lyc chat luong cao vao khu vuc
cong.

Nguyén nhan cé thé xuét phat tir nhiéu yéu t6 nhu: co ché dai ngd chua du
canh tranh; méi truong lam viée, co hdi phat trién nghé nghiép con han ché; chua c6
co ché phat hién, str dung va trong dung nhan tai mdt cach thuc chét; déng tho1i viéc
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bo tri, st dung nhan luc chat luong cao & mot s6 co quan, don vi chua that sy phu
hop v6i nang lyc chuyén mon.

c¢) bBéanh gia chung

Nhin chung, nam 2025, cong tac cai cach ché d6 cong vu cua tinh di c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc ca vé diém s, thir hang va chat lugng quan 1y cong vu. Tinh
dd co ban kiém soét tt cac quy trinh quan 1y can bd, ning cao ky luat ky, cuong
hanh chinh va timg budc cung cd tinh cong khai, minh bach trong cong tac tuyén
dung, bo nhiém.

Tuy nhién, két qua khao sat ciing cho thay mot s6 van dé cta nén cong vu van
chua duoc cai thién dong déu, dac bi¢t 1a chat lugng do1 ngti, hi¢u qua dao tao, nang
luc phoi hop xtr Iy cong viéc va kha nang thu hut nhan tai.

3.6. Chi s6 thanh phan “Cii cdch tai chinh cong”

Bing 6. Tong hop két qua doi véi cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phén linh vic
“Cdi cach tai chinh cong”

Ny s s Tang/Giam
TT | Titu chi, tiu chi thanh phin | —om tof | Diemdat | biem chwa | o
da dugc dat
: : 2024
I | Tiéu chi tw d4nh gi4 8 7,9161 0,0839 +0,4934
| 10 chire thue hicn cong tc ti | 5 29161 | 00839 | -0,0038
chinh - ngan sach
Thyc hién giai ngan ké hoach
- | dau tw von ngan sach nha nwoc 1 0,9751 0,0249 -0,0049
(NSNN)
i Thyc hién quy dinh vé viéc sw ] 7 0 0

dung kinh phi nguén tir NSNN

Thue hién cdc kién nghi sau
- | thanh tra, kiém tra, kiém todn 1 0,941 0,059 +0,0011
nha nude vé tai chinh, ngdn sach

Cong tac quan ly, sir dung tai san

2 N 2 2 0 0
cong

3 Thuc .hle,:n co i:he :[u chﬂu tai cac 3 3 0 10,5
don vi su nghiép cong lap

IT | Khio sat 1anh dao, quan ly 4 3,2735 0,7265 -0,0471
Tinh I}iéu qua gﬁa viéc thuc hién

1 | coché ty chu vé sir dung kinh phi 1 0,7812 0,2188 -0,0139
quan ly hanh chinh

Thyc hién tiét kiém, chdng lang
2 | phi trong quan ly, st dung kinh 1 0,8465 0,1535 -0,0091
phi cua co quan, don vi

Tinh hi¢u qua cua viéc quan ly,

3 , . 1 0,8323 0,1677 -0,0294
st dung tai san cong
Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién

4 | co ché tu chu tai cac don vi su 1 0,8135 0,1865 0,0053

nghiép cong lap
Tong 12 11,1896 0,8104 +0,4463
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Két qua dat dwoc:

Nim 2025, Chi s thanh phﬁn “Cai cach tai chinh cong” cta tinh dat 11,1896/12
diém, twong tng 93,25%, ting 0,4463 diém so voi nim 2024 (ting 3,75%) va xép
thir 10/34 tinh trén ca nudc. Pay 1a mot trong nhimng linh vuc c6 két qua cai thién
tich cuc ca vé diém sb 1an thu hang, cho théy tinh da c6 nhiéu nd luc trong doi mai
co ché quan 1y tai chinh cong, ning cao hiéu qua sir dung ngan sach nha nudc, ting
cudng quan 1y tai san cong va thic ddy co ché ty chu tai cac don vi su nghiép cong
lap.

Tuy nhién, mic du dat két qua trong dbi cao, khoang cach gitta tinh v6i nhom
dia phuong dan dau van con khé 16n. So véi don vi ding dau 1a thanh phd Hai Phong
v6i 98,94% thi Chi s cta tinh Khanh Hoa thap hon 5,69%. Piéu nay cho thay du
dia cai thién trong linh vuc cai cach tai chinh cong van con dang ké, dic biét & cac
ndi dung lién quan dén hiéu qua thyc thi, chat luong quan tri tai chinh cong va mirc
d6 hai 1ong ctia d6i ngil 1anh dao, quan 1y trong qua trinh trién khai co ché ty chu,
quan ly ngan sach va tai san cong.

Két qua danh gia cling phan anh khé rd xu huéng chung hién nay: cac yéu cau
vé thé ché, quy trinh quan 1y tai chinh cong co ban dugc thyc hién diy dd, tuy nhién
hiéu qua van hanh thuc té va chit luong quan tri tai chinh cong tai co s& van chua
dong déu.

a) Nhom tiu chi ty danh gia dat két qua cao, phan anh sy chu dong trong quan
1y tai chinh — ngan sach va trién khai co ché ty chi

Nhom ti€éu chi ty danh gia dat 7,9161/8 diém, tang 0,4934 diém so v6i nam
2024. Trong 6, 2/3 tiéu chi dat diém tdi da, gdbm: (1) Cong tac quan 1y, sit dung tai
san cong (dat 2/2 diém) va (2) Thyc hién co ché tir chi tai cic don vi su nghiép cong
lap (3/3 diém). Két qua nay cho thay tinh d c6 nhiéu chuyén bién tich cuc trong
cong tac quan 1y tai san cong, dic biét trong thuc hién cac quy dinh vé quan 1y, khai
thac, sir dung tai san nha nudc theo hudng cong khai, tiét kiém va hiéu qua hon.

Pong thoi, viéc dat diém tbi da ¢ tiéu chi “Thuc hién co ché ty chu tai cac don
vi su nghiép cong 1ap” phan anh tinh d tich cuc trién khai cac chi truong d6i méi
co ché hoat dong cua don vi sy nghiép cong 1ap theo hudng tang tinh ty chu, gidm
dan sy phu thudc vao ngan sach nha nudc va nang cao hiéu qua cung tng dich vu
cong. Pay 1a tin hiéu tich cuc trong bdi canh yéu cdu cai cach tai chinh cong hién
nay khong chi dirng & viéc bao dam can dbi ngan sach ma con hudng t6i d6i méi méd
hinh quan tri tai chinh cong, ndng cao hiéu qua sir dung ngudn luc cong va ting tinh
chu dong cua cac co quan, don vi.

- Cong tac to chtrc thuc hi¢n tai chinh — ngan sach co ban dam bao nhung van
con mot s6 ndi dung chua dat diém t61 da

Tiéu chi “T6 chirc thuc hién cong tac tai chinh — ngan sach” dat 2,9161/3 diém,
con thiéu 0,0839 diém so voi mirc diém tdi da. Mac di muc giam khong 16n, song
cac tiéu chi thanh phan cho thay van con ton tai nhitng han ché nhat dinh trong hiéu
qua diéu hanh ngan sach va thuc hién cac két luan, kién nghi cua co quan thanh tra,
kiém toan.
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+ Tiéu chi “Thuyc hién giai ngan ké hoach du tu von ngan sach nha nuéc” dat
0,9751/1 diém, twong tng ty 1é giai ngan dat 97%. Day 1a ty 1¢ kha cao so voi mat
bang chung ca nudce, phan anh n6 lyc cia tinh trong cong tac chi dao, diéu hanh giai
ngan von dau tu cong. Tuy nhién, so vi nam 2024, ty 1¢ giai ngén giam gan 0,5%,
cho thay tién do6 trién khai mot sb chuong trinh, du an dau tu cong van con gap kho
khan.

+ Tiéu chi “Thuyc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém toan nha nuéc vé tai
chinh, ngan sach” dat 0,941/1 diém, tuong ng ty 1¢ thyc hién kién nghi dat 94,1%.
Két qua nay cho thdy tinh dd c6 nhiéu nd luc trong viéc khic phuc cac ton tai, sai
pham duoc chi ra qua hoat dong thanh tra, kiém toan. Tuy nhién, van con khoang
5,9% kién nghi chua duoc thuc hién day di.

b) Két qua khao sat 1anh dao, quan 1y: phan anh hiéu qua thuc chat cua cai
cach tai chinh cong chua dong déu

Mic du nhom tiéu chi tu danh gia dat két qua cao, song két qua khao sat lanh
dao, quan 1y chi dat 3,2735/4 diém, giam 0,0471 diém so véi nam 2024. Pang chu
¥, toan bd cac ndi dung khao sat chi dao dong tir 78,12% dén 84,65%, cho thdy mirc
d6 hai long va danh gia cua doi ngii 1anh dao, quan 1y d6i véi hiéu qua thuc hién cai
cach tai chinh cong chua that sy cao.

- Hi¢u qua thyc hién co ché tu chu tai chinh trong co quan hanh chinh con han

A

ché

+ Tiéu chi “Tinh hi€u qua cua viéc thuc hién co ché tu chu veé st dung kinh phi
quan 1y hanh chinh” chi dat 0,7812/1 diém, 13 tiéu chi c6 mirc diém thip nhat trong
nhom khdo sat. Piéu nay cho thay con khoang 21,88% ¥ kién danh gia viéc thuc
hién co ché tu chu tai chinh tai cac co quan, don vi chua hiéu qua.

Két qua nay phan anh thuc té rang viéc giao quyén ty chii & mot sé co quan
hanh chinh van con mang tinh hinh thirc; chua tao dugc dong luc rd nét trong nang
cao hiéu qua str dung ngan sach, tiét kiém chi thuong xuyén hoic cai thién chat lugng
hoat dong.

+ Tiéu chi “Tinh hi€u qua cta viéc quan ly, sir dung tai san cong” dat 0,8323/1
diém, twong tmg 83,23%. Két qua nay cho thay van con khoang 16,77% y kién danh
gia viéc quan ly, str dung tai san cong chua hiu qua. Piéu nay phan anh thyc té &
mot s6 co quan, don vi van con tinh trang st dung tai san cong chua tdi wu, chua
khai thac hiéu qua cong ning st dung hodc con thiéu chit ché trong cong tac theo
doi, quan 1y tai san.

+ Tiéu chi “Tinh hi¢u qua cta viéc thuc hi¢n co ché tu chu tai cac don vi su
nghiép cong 1ap” dat 0,8135/1 diém, tuong tng 81,35%. Mac du tinh dat diém tbi da
& tiéu chi ty danh gid vé trién khai co ché ty chu, song két qua khao sat cho thdy van
con gén 19% ¥ kién danh gia hiéu qua thyuc hién chua cao. Diéu nay phan anh thuc
té rang nhiéu don vi sy nghiép cong lap du di duoc giao quyén tu chu nhung kha
nang ty bao dam chi thudng xuyén con han ché; nguon thu chua 6n dinh; nang luc
quan 1y tai chinh, quan 1y don vi chwa ddng déu. Bén canh d6, viéc chuyén dbi sang
co ché ty chit & mét s linh vue dich vu cong con gap kho khan do co ché gia dich
vy, dinh murc kinh té k¥ thuat va chinh sach hd tro chua dugc hoan thién déng bo.
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c¢) banh gia chung

Nhin chung, ndm 2025, cong tac cai cach tai chinh cong cua tinh tiép tuc co
chuyén bién tich cuc, thé hién qua sy cai thién rd rét vé diém sb va thi hang. Tinh
da co ban thyc hién tot cac yéu cau vé quan 1y tai chinh — ngan sach, quan 1y tai san
cong va trién khai co ché tu chu trong khu vuc cong.

Tuy nhién, két qua khao sat ciing cho thay khoang cach gitra yeéu cau cai cach
vé mat co ché voi hidu qua van hanh thuc t& van con kha rd. Nhing han ché lién
quan dén hiéu qua st dung ngan sach, chat luong thuc hién co ché tu chi, quan Iy
tai san cong va thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi cho thiy cai cach tai chinh cong
ctia tinh van thién vé hoan thién quy trinh, trong khi hiéu qua quan tri tai chinh céng
theo hudng hién dai, thuc chit va dua trén két qua dau ra chua that su déng déu.

3.7. Chi s6 thanh phin “Chuyén déi so trong co quan nha nwéc”

Bing 7. Tong hop két qua doi véi cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phén linh vic
“Chuyén doi so trong co quan nha nwoc”

A o A Piém t5i | Diémdat | Didm chwa | Lon2/Glam
TT | Tiéu chi, tieu chi thanh phan : S0 vOi nam
da dugc dat
: : 2024
I | Tiéu chi tw danh gia 15 12,9749 2,0251 -0,4409
1 Tyl hoim thxa.mhA’ muc ti€u, nhiém 1.5 1,5 0 4
vu chuyén doi s
) P{lat trién cac nén tang, co s¢ dir 3.5 325 0.25 +0,1875
liéu
| T rien {,cha;z, cdp nhdt Khung Kién 0.5 0,5 0 0
triic so cap tinh
Trién khai Trung tam dir liéu
| phuc vu chuyén doi so theo ] 7 0 0
huong sw dung cong nghé dién
toan dam may
i Muc do ung dung Tri tué nhan I 7 0 s
tao (Al)
Ty l¢ s6 dich vu dir liéu 6 trén
Nén tang tich hop, chia sé dir liéu
- ; - : +
quoc gia (NDXP) dwoc dwa vao 1 0,75 02 0,1875
s dung chinh thirc
Phat trién céc ung dung, dich vu
3 I . 4 4 0 0
trong ndi bd co quan nha nudc
4 | Phattrién ung dung, dich vy phuc 6 4,2249 1,7751 | -0.6284
vu nguoi dan, té chue
Cong thong tin dién tur dap ung
- | yéu cau chirc nang, tinh nang ky 0,5 0,25 0,25 -0,25
thudt theo quy dinh
| Xdy dung, vdn hanh H¢ thong ] ] 0 0
thong tin giai quyét TTHC

4 Tiéu chi mé&i cdp nhat nam 2025
3> Tiéu chi mai cap nhat nam 2025
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A s y Tang/Giam
TT | Tiéu chi, tidu chi thanh phin | Diémtdi | Diemdat | Biemchwa | oo o,
da dugc dat
: : 2024
Trién khai sé héa ho so gidi quyét
- | rTHC 1 1 0 0
i t]’:);nlzd_zchvucongtr@fctuyen toan 0.5 0,4105 0,0895 -0,0895
- | Ty 1é hé so truc tuyén toan trinh 15 0,3412 1,1588 -0,5892
- | Thwc hién thanh toan truc tuyén 1,5 1,2232 0,2768 +0,3003
IT | Khao sat lanh dao, quan ly 1 0,845 0,155 -0,0418
Chat lugng cung cap thong tin
1 | trén Cong thong tin dién tr cua 1 0,845 0,155 -0,0418
tinh
Téng 16 13,8199 2,1801 -0,4827
Két qua dat dworc:

Nam 2025, Chi sé thanh phan “Chuyén d6i sé trong co' quan nha nwée” cia
tinh dat 13,8199/16 diém, tuong g 86,37%, cao hon 1,48% so v&1 mirc trung binh
chung céc tinh, xép thir 16/34 tinh trén ca nudc. Tuy nhién, so v6i nam 2024, chi sb
nay giam 0,4827 diém, twong tmg 1,04%, cho thay tién trinh chuyén doi s6 cia tinh
dang co dau hiéu chirng lai & mot s6 noi dung mang tinh thuc chat, dic biét 1a cac
dich vu s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va hi¢u qua khai thac, st dung céc nén
tang s6 trong thyc tién.

Ket qua danh gia cho thay, tinh da dat dugc nhleu chuyén bién tich cuc trong
phat trlen ha ting s6, nén tang s6, ung dung ndi bo va trién khai cac nhlem vu chuyén
d6i s6 theo chi dao cua Trung vong. Tuy nhién, khoang cach gitra “xay dung hé
thong va “muc do su dung thuc chat” van con kha rd, thé hién qua ty 18 hd so truc
tuyén toan trinh thap, chit luong Cong thong tin dién tr chua dap tng dy du yéu
cau k¥ thuat va mtrc d6 hai 1ong cua ngudi s dung chua cao.

a) Nhom tiéu chi vé ha tang s6, nén tang s6 va tng dung nodi bd tiép tuc duy tri
két qua tich cuc

- Ti€u chi “Ty 1€ hoan thanh muc ti€u, nhiém vu chuyén ddi s6” dat diém toi da
1,5/1,5 diém. Diéu nay cho théy tinh da co ban hoan thanh cac nhiém vu chuyén doi
s6 theo chuong trinh, ké hoach dé ra; duy tri dugc sy quan tdm, chi dao trong trién
khai cac nhiém vu xdy dung chinh quyén s6 va tng dung cong nghé s trong hoat
dong quan ly nha nudc.

Ket qua ndy phan anh vai tro chi dao, diéu hanh tuong d6i quyét liét cua tinh
trong t6 chire thuc hién cac nhiém vu chuyen d6i sb; dong thoi cho thdy cong tac
phdi hop giita cac co quan, don vi trong trién khai nhiém vu co ban dugc duy tri 6n
dinh.

- Tiéu chi “Phat trién cac nén tang, co so dit liéu” dat 3,25/3,5 diém, ting 0,1875
diém so v6i nam 2024. Pay 1a mot trong nhimg noi dung c6 muc cai thién tich cyc
nhat trong nhom tiéu chi chuyén doi sd.



25

Trong d6 cac ndi dung quan trong nhu: Trién khai, cap nhat Khung Kién trac
sO cap tinh; Trién khai Trung tam dir li¢u phuc vu chuyén doéi so theo hudng di¢n
toan dam may; Murc d6 ing dung tri tu¢ nhan tao (Al) déu dat diém toi da.

Két qua nay cho thdy tinh da c6 budc tién dang ké trong hién dai hoa ha tang
s, timg budc tiép can cac md hinh quan tri dit liéu hién dai va tng dung cong nghé
moi trong hoat dong clia co quan nha nudec.

Dic biét, viéc trién khai trung tam dir li¢u theo hudng dién toan dam may va
budc dau tng dung Al phan 4nh dinh hudng chuyén doi sb cua tinh khong chi ding
& s hoa quy trinh hanh chinh ma dang chuyén dan sang xy dung nén tang quan tri
sb va khai thac dit liéu phuc vu diéu hanh.

- Méc du c6 cai thién so vo1 ndm trudc, ti€u chi “Ty 1€ sb dich vu dit liéu c6
trén Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quéc gia (NDXP) dugc dua vao st dung chinh
thire” chi dat 0,75/1 diém.

Theo s6 liéu danh gid, tinh mo1 dua vao st dung chinh thac 12/16 dich vu dit
liéu c6 trén NDXP, dat ty 1€ 75%.

bicu nay cho thay vi¢c tich hop, khai thac va st dung dir 1iéu dung chung quoc
gia van chua hoan toan dong bd; mot s6 co s¢ dit li¢u hoac dich vu chia sé dir licu
van chua dugc khai thac hiéu qua trong thyc tién.

- Tiéu chi “Phat trién cac ung dung, dich vu trong ndi bd co quan nha nuéc”
tiép tuc dat diém tdi da 4/4 diém. Két qua nay phan anh tinh da co ban trién khai day
du cac nén tang, hé thong phuc vu diéu hanh noi bo nhu he thong quan ly van ban
va diéu hanh, hop truc tuyén, thu dién tir cong vy, ky sb, xtr Iy hd so cong viée trén
moi truong dién tur va cac ung dung phuc vu quan tri ndi bg.

Diéu nay cho thay chuyen d6i s6 trong hoat dong ndi bd co quan nha nudc da
tung bude di vao nén nép, gop phan nang cao hiéu qua xu 1y cong viéc, giam sir
dung vin ban gidy va ting cudng moi trudng lam viée dién tir trong co quan hanh
chinh nha nudc.

- Tiéu chi “Phat trién tng dung, dich vu phuc vu nguoi dan, t6 chirc” chi dat
4,2249/6 diém, ~giam manh 0,6284 diém so v6i nam 2024 va la nguyén nhan chinh
lam giam chi s6 chuyén d6i sb cia tinh.

béy la nhom tiéu chi phan anh tryc tiép hiéu qua thy huong cia nguoi dan,
doanh nghiép dbi véi chuyén d01 s6; dong thoi thé hién murc do chuyén d6i tir “chinh
quyén dién tir” sang “chinh quyén s6 ldy ngudi dan 1am trung tim”.

Tuy nhién, viéc dat diém tdi da & nhom tGng dung ndi bd nhung giam diém
manh ¢ nhom phuc vu nguoi dan, doanh nghiép ciling cho thay chuyén ddi s cua
tinh hién nay van c6 xu huéng “manh vé ndi bo, chira manh vé tuong tac xa hoi”.

- Cong thong tin dién tir chua dap Gmg dy du yéu cau ky thuat va chat lugng
cung cap thong tin

Theo két qua tham dinh, Cong thong tin dién tir cta tinh chua dap tng day du
yéu cau theo khoan 9 Di€u 4 Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT cua Bo Thong tin va
Truyén thong, dan dén bi trir 0,25/0,5 diém.
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Diéu nay cho thdy ha tang cung cap thong tin sb cua tinh van con nhitng han
ché nhat dinh vé cau trlc, tinh nang k¥ thuat hoac kha nang dap tng ti€u chuan hién
hanh.

Bén canh d6, két qua khao sat lanh dao, quan ly ddi véi chat luong cung cap
thong tin trén Céng thong tin dién tir chi dat 0,845/1 diém, tuong img con 15,5% y
kién danh gia chua cao vé chit luong thong tin cung cap; ty 16 ndy ting dang ké so
vO1 nam 2024.

Ket qua nady phan anh viéc cung cap thong tin trén moi truong sé co thé van
con ton tai cac han ché nhu: Thong tin cip nhat chua kip thoi; dit liéu chua day du
hodc chua thuan tién tra ctru; chua than thién véi ngudi st dung; chua phat huy tdt
vai trd tuong tac, hd trg ngudi dan va doanh nghiép.

Trong bdi canh chuyén d6i s6 hién nay, Cong thong tin dién tr khong chi 1a
kénh cong khai thong tin ma con 1a “bo mat s6 ciia chinh quyén. Do doé, chat lugng
van hanh va trai nghi¢m nguoi dung cé y nghia dac biét quan trong.

- Ty 1€ dich vu cong truc tuyén toan trinh tuwong dbi cao nhung hi¢u qua st
dung thyuc té con thap

+ Tiéu chi “Ty 1¢ dich vy cong truc tuyén toan trinh” dat 0,4105/0,5 diém, tuong
ung tinh c6 766/933 dich vu cong du diéu kién duge cung cap tryc tuyén toan trinh,
dat ty 1¢ 82,10%.

Két qua nay cho thay tinh da c6 nhiéu nd lyc trong viéc mo rong pham vi cung
cap dich vu cong truc tuyén. Tuy nhién, ty 1¢ dich vu dugc cung cap truc tuyén cao
chua dong nghia véi viéc nguoi dan thuc su st dung hiéu qua.

biéu nay thé hién rat rd qua ti€u chi “Ty 1€ ho so truc tuyén toan trinh”, chi dat
0,3412/1,5 diém — murc thap nhat trong toan bg chi s6 thanh phan nay.

Theo s6 liéu tir hé thong EMC, ty 1& hd so truc tuyén toan trinh cua tinh chi dat
22,75%, gidm manh so vo1 nam 2024.

Pay 1a van dé dic biét dang luu ¥ boi né phan anh khoang cach rat 16n giira
“kha nang cung cép dich vy s6” vo1 “mirc d6 str dung dich vu s0” trong thyc té.
Nguyén nhén xuét phat tir nhleu yéu t6 nhu: Nguoi dan van co thoi quen nop hd so
tryc tiép; quy trinh truc tuyén chua that su thudn tién; viéc thanh toan truc tuyen con
phtc tap; chét lugng trai nghiém ngudi dung chua cao;. .. Diéu nay cho thdy chuyén
d6i s6 khong chi 1a bai toan k¥ thuat ma con 13 bai toan thay d6i hanh vi, cai thién
trai nghiém nguoi dung va nang cao chét lugng dich vy cong sb.

o Tiéu chi “Thuc hién thanh toan truc tuyén” dat 1,2232/1,5 diém, tang 0,3032
diém so véi nam 2024.

Trong do, ty 1¢ TTHC duoc trién khai thanh toan truc tuyén dat t6i da, cho théy
tinh d co ban hoan thién ha tang va kha ning tich hop thanh toan dién tir vao quy
trinh giai quyét TTHC.

Tuy nhién, hiéu qua str dung thuc té van con han ché: Chi ¢6 76,17% TTHC
phat sinh giao dich thanh toan tryuc tuyén; Ty 1€ hd so thanh toan truc tuyén chi dat
68,49% va giam so v&i ndm trudc.
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Diéu nay cho thay mic du hé thong da san sang vé mat ky thuat nhung mirc do
stt dung thuc té cua ngudi dan, doanh nghiép chua 6n dinh; thoi quen thanh toan
truc tiép van con phé bién hodc trai nghi¢m thanh toan dién tir chua that sy thuan
tién, dong bo.

c¢) Banh gia chung

Nhin chung, nam 2025, cong tac chuyén d01 sO trong co quan nha nudc cua
tinh tlep tuc duy tri dugc nén tang ky thuat va ha tang s6 twong doi tét; nhiéu nhiém
vu vé nén tang sd, img dung ndi bd va phat trién co so dir 1iéu dd c6 chuyén bién tich
cuc.

Tuy nhién, két qua danh gia cting cho thy chuyen d6i s6 cua tinh dang budc
vao giai doan yéu céu cao hon — khong chi dung ¢ “xay dyng hé théng” ma phai
chuyén sang “nang cao hiéu qua st dung thuc chat”.

Viéc giam manh ¢ tiéu chi hd so truc tuyén toan trinh, chat lugng Cong thong
tin dién tir va hiéu qua st dung dich vu s6 cho thdy diém nghén 16n nhat hién nay
khong con nam & ha tﬁng ky thuat ma nam & kha nang khai thac, mtc do than thién
ctia dich vu sd, chat lugng dir liéu va mue do tham gia thuc té clia nguoi dan, doanh
nghiép.

3.8. Két qua danh gia tac dong cia CCHC dén ngudi din, to chirc va phat
trién Kkinh teé - xa hfi cta tinh

Két qua danh gia tac dong cia CCHC nam 2025 cho thiy nhiing chuyén bién
tich cuc ca vé phat trién kinh té - xa hdi va mirc do hai long cua ngudi dan, to chure
do1 véi su phuc vu ctiia co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh.

Néu nhu céc chi sb thanh phﬁn O trén chu yéu phan anh “nd luc ndi tai” ctia bd
may hanh chinh trong cai cach thé ché, to chirc bd mdy, cong vu, tai chinh céng hay
chuyén d6i sd, thi nhom chi s6 nay phan anh truc tiép “dau ra” va “hiéu qua xa hoi”
ctia cong tic CCHC dbi v6i moi truong dau tu, phét trién doanh nghiép, chat lugng
quan trj dia phuong va niém tin ctia ngudi dan dbi véi chinh quyén.

Két qua nam 2025 cho théy tinh tiép tuc duy tri dugc xu hudng cai thién tich
cuc vé chét lugng phuc vy, trach nhiém giai trinh va mirc d6 hai long ctia nguoi dan;
dong thoi tao duoc tic dong nhat dinh dbi voi phat trién kinh té - xa hoi. Tuy nhién,
két qua danh gia cling cho thdy mot sb van dé can tiép tuc quan tdm nhu: chat lugng
tang trudng doanh nghiép chua that sy bén virng; hiéu qua cung tng dich vu hanh
chinh cong c6 dau hiéu chimng lai; mirc d6 hai 1ong d6i v6i xir Iy phan anh, kién nghi
va giai quyét hd so dung han giam; mot s6 linh vuc ha ting dan sinh nhu giao thong,
nude sinh hoat van chua dugce ngudi dan danh gia cao.

3.8.1 Tac dong dén céc chi tiéu phat trién kinh té - xi hoi

Bing 8. Tong hop két qua déi vai cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phén tic dpng
cua CCHC dén phat trién kinh té - xa hi

oA , Diém t6i | Diém dat Diém Tang,/.Gl? m
TT Tiéu chi : S0 V01 nam
da dugc chwa dat 2024

1 | Mirc d6 thu hit diu tw cia tinh 1 1 0 0
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s 2 Pi¢m t6i | Piém dat Pié¢m Tang,/.Gl? m
TT Tiéu chi : S0 voi nam
da dugc chwa dat
2024

) N{u’c ’dg phat trién doanh nghiép ) 1,5 0.5 +0,5
cua tinh

i S’Q qung Eloanh ng%nep gianhap va 0.5 0.5 0 0.5
tai gia nhap thi truong

- | S6 vén dang ky cua doanh nghiép 0,5 0 0,5 0
Ty 1€ dong gop vao thu ngan sach

" | tinh cua khu vuc doanh nghiép 0.5 0.5 0 0

i Tgl. 1€ ,d.oarnh nghiép coé hoat dong 0.5 0.5 0 0
do1 moi sang tao

3 Tlu.rc Ell@l} thu ngan sach hang ) 1,75 0,25 0
nam cua tinh

i Thuc hién thu NSNN theo chi tiéu 1 1 0 0
Chinh phu giao

- | Thuc hién thu NSNN theo gia tri 1 0,75 0,25 0
Mirc d thye hién cac chi tiéu

4 | phat trien KT-XH do HDPND 1.5 1,2955 0,2045 -0,0454
tinh giao

Tong 6,5 5,5455 0,9545 +0,4546

Ném 2025, tinh dat 5,5455/6,5 diém ddi v6i nhom tiéu chi danh gia tac dong
cia CCHC dén phat trién kinh t - xa hoi, twong ng dat 85,32%, tang 7% so voi
nam 2024 va xé&p thr 21/34 tinh.

Két qua nay cho thiy cong tac CCHC da tumg budc tao tac dong tich cuc d6i
vOi moi trudong dau tu, hoat dong san xuat kinh doanh va nang lyc diéu hanh phat
trién kinh té - xa hoi cta tinh. Tuy nhién, thi hang van & nhom trung binh kha so véi
ca nuoc, cho théiy du dia cai thién van con tuong ddi 16m, dic biét & cac chi tiéu phan
anh chiéu sdu va chét luong phat trién kinh té.

a) Mbi truong dau tu va phat trién doanh nghiép tiép tuc duy tri tin hiéu tich
cuc

Tiéu chi “Muc do thu hat dau tu cta tinh” tiép tuc dat diém tbi da 1/1 diém,
phan 4nh méi truong dau tu, kinh doanh cua tinh co ban duy tri dugc tinh hap dan
va on dinh trong bdi canh tinh hinh kinh t€ chung con nhiéu kho khan.

Pong thoi, tiéu chi “Muc d phat trién doanh nghiép cua tinh” dat 1,5/2 diém,
tang 0,5 diém so v6i nam 2024. Pang chi y, s6 lugng doanh nghi€p gia nhap va tai
gia nhap thi trudng ting so v4i nam trudc va dat diém tdi da.

Diéu nay cho thiy cac giai phap cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, cai
cach thu tuc hanh chinh, hd tro doanh nghiép va thuc day phuc hoi san xuét kinh
doanh di phat huy tac dung nhat dinh; niém tin cta cong déng doanh nghiép ddi véi
moi trudng dau tu cia tinh c6 chuyén bién tich cuc.

Bén car}h d(’;, ty 1€ doan,h nghiép c6 hoat dong ddi méi sang tao dat tur 30% tro
1én va dat diém t61 da cho thay khu vuc doanh nghiép ctia tinh dang ting budc thich
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ung voi yéu cau chuyén d6i moé hinh tang truong theo hudng ing dung cong nghé,
doi mdi sang tao va nang cao nang lyc canh tranh.

Pay 1a tin hi€u tich cuc trong bdi canh chuyén doi so, kinh t€ s6 va doi méi
sang tao dang tré thanh dong luc phat trién moi cua nén kinh te.

b) Chat luong ting truong doanh nghiép chua that su bén viing

Mac du s§ lugng doanh nghiép thanh lap moi va tai gia nhap thi truong tang,
ti€u chi “So6 von dang ky cua doanh nghi¢p” khong dat diém do giam 10,5% so véi
nam 2024.

7 Két qua nay cho thdy su phuc hdi ctia khu vire doanh nghiép hién nay chu yéu
thé hién ¢ so 1u’Q’ng, doanh nghiép quay tro lai hoat dong hoaflg gia nhap thi truong,
trong khi quy mé von va nang luc dau tu chua thuc sy phuc hoéi tuong xting.

¢) Thu ngan sach nha nudc tiép tuc duy tri két qua tich cuc

Tiéu chi “Thuyc hién thu ngan sach hang nam cia tinh” dat 1,75/2 diém. Trong
do6, thu ngan sach nha nudc theo chi ti€éu Chinh phu giao dat diém t61 da do tinh vuot
du toan dugc giao tdi 39,1%.

Két qua nay cho thay nang luc diéu hanh tai chinh - ngan sach cua tinh tiép tuc
dugc duy tri 6n dinh; hoat dong san xuét kinh doanh va cac nguén thu chu yéu cua
nén kinh té co ban phuc hdi tich cuc. Tuy nhién, ¢ tiéu chi “Thyc hién thu NSNN
theo gia tr1”, tinh chi dat 0,75/1 diém do gia tri thu ngan sach mai thudc nhom tur vi
tri thtr 11 dén 20 toan quéc. Piéu nay cho thdy mic du tdc do ting thu kha tich cuc
nhung quy mé ngudn thu ngin sach cua tinh van chwa nam trong nhém dan dau ca
nudc.

d) Cac chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi co ban hoan thanh ké hoach

Tiéu chi “Mirc d6 thyc hién cac chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi do HDND
tinh giao” dat 1,2955/1,5 diém. Theo két qua danh gia, tinh c6: 15/22 chi tiéu vuot
k& hoach; 06 chi ti€u dat ké hoach va 01 chi ti€u khong dat ké hoach.

Két qua nay cho thdy cong tac diéu hanh phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh
nam 2025 co ban dat hiéu qua tich cuc; da s6 cac muc tiéu phat trién déu duoc hoan
thanh hodc vuot ké hoach dé ra. Tuy nhién, viéc van con chi tiéu khong dat ké hoach
cling cho théy mét s6 linh vuc phat trién chua that su déng déu; kha nang du bao,
diéu hanh hodc nguén luc thuc hién & mot s6 chi tiéu van con han ché.

Dadnh gia chung

Nhin chung, két qua danh gia cho t}}éy cong tdc CCHC da gbp phﬁp tao moi
truong thuan 17(,)'i hon chg phat trién kinh t€ - xa hoi, cai thién moi truong dau tu kinh
doanh, thuc day phuc hoéi doanh nghiép va tang truéong thu ngan sach.

Tuy nhién, tic dong cia CCHC dén phat trién kinh té hién nay van chua yéu thé
hién & chiéu rong hon 13 chiéu sdu. Mot s6 chi tiéu phan anh chit luong ting trudng
nhu quy mé vén doanh nghiép, gia tri thu ngan sach hay niang luc canh tranh tong
thé van chua tao dugc budc dot phé rd nét.
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3.8.2. Tac dong dén két qua khao sat sy hai 1ong ciia ngwoi dan, to chire
doi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh

Muc d6 hai long ctia nguoi dan, t6 chtrc d6i voi su phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nuéc (Chi sé SIPAS) duoc tong hop tir mirc d6 hai 1ong d6i véi 23 nodi
dung cua vi¢c xay dung, td chure thuc hién chinh sach va 16 ndi dung cua vi¢c cung
ung dich vu hanh chinh cong.

Tuy nhién B Noi vu chi sir dung “Mirc d hai long ciia ngwoi dan ddi véi
viéc cung ng dich vu hanh chinh céng” dé phuc vu xac dinh Chi s6 CCHC ciia
cac tinh; con “Mirc dd hai long cia ngwoi dan ddi véi viee xay dung, to chire
thwe hién chinh sach” chua sir dung dé xac dinh Chi s6 CCHC.

bang chu y, phuong phap khao sat nam 2025 co su thay d6i dang ké khi d6i
tugng khao sat khong con tap trung vao nguoi tryc tiep thyc hién TTHC ma duoc
lua chon ngau nhién tir dai dién hd gia dinh trén dia ban dan cu.

Diéu nay co ¥ nghia dic biét quan trong bai két qua SIPAS nim 2025 khong
chi phan anh trai nghiém tryuc tlep khi giai quyét TTHC ma con phan dnh “cam nhén
xd hoi chung” ctia ngudi dan ddi véi chat lwong quan tri va phuc vu cia chinh quyén
dia phuong.

Theo két qua cong bd, Chi s hai long trung binh chung nam 2025 cua cac tinh
dat 83,09%, thap hon 0,78% so v&i nam 2024; chi so c;’tc tinh dag dong trong khoang
77,92% - 91,12%, trong d6 Hai Phong 1a tinh duy nhat c6 chi s6 trén 90%.

Két qua khao sat, tinh Khanh Hoa dat 84,57%, cao hon trung binh chung cac
tinh 1,48%, xép vi thir 7/34 tinh va dan dau Vung duyén hai Nam Trung Bo va Tay
Nguyén; so voi ndam 2024, chi s6 ting thém 0,91% va 13 nam tht 3 lién tiép tang chi
s6 cho thy niém tin va mirc do ghi nhan ctia nguoi dan doi véi nd luc CCHC ciia
tinh dang c6 xu huéng duoc cung cb (xem thém Biéu d6). Pang chu ¥, tai chi s6
thanh phan X4y dung, t6 chirc thwce hién chinh sach cong, tinh Khanh Hoa dat
84,21%, tang 1,97% so v&i naim 2024 trong bdi canh xu hudng chung ca nude giam.
Tai ndi dung thanh phan Cung tng dich vu cong, chi s6 van duy tri & mirc kha t6t
(85,1%) va cao hon gan 2% so v&i binh quan chung ca nudc.

34.50% 84 57%

83.66%

81.308% 81 0004

TeN 2%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Biéu d6 5. Chi s6 SIPAS tinh Khanh Hoa giai doan 2020 - 2025
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a) Chi so hai long ciia ngudi dan doi voi viée xay dung, to chire thue hién
chinh sach

Bing 9. Tong hop két qua mirc dé hai long ciia ngwoi dan déi véi viéc xdy
dung, t6 chirc thuc hién chinh sach cua tinh

. o Tang/Giam
TT Chi s0, chi s6 thanh phin ? hi so ,C hi 50 S0 v6i nam
nam 2025 | nam 2024 2024
XAY DUNG, TO CHUC THUC HIEN . o o
CHINH SACH 84,21% 82,24% 1,97%
1 Tr’ach r’1h1¢m giai trinh cua chinh quyén vé 84,58% 80,95% 3,63%
chinh sach
Chinh quyén cung cap, giai thich thong tin chinh o o 0
~ | séch theo nhidu hinh thirc, d& tim, d thay 84.72% 1 80,66% | 4,06%
i ((ifinr&% g;lé};en cung cap thong tin chinh sach day 84.45% 81.24% 3.21%
Co hoi tham gia cia nguwoi dan vao qua trinh o o o
2 xdy dung, to chirc thue hién chinh sach 83,94% 79,:94% 4,00%
Chinh quyén t0 chirc nhiéu hinh thirc dé nguoi
- | dan dé dang tham gia y kién xay dung chinh | 83,81% 79,92% 3,89%
sach
Chinh quyén t6 chirc nhiéu hinh thirc d& nguoi
dan dé dang phan hoi y kién danh gia tinh hinh 0 o 0
~ | trién khai va két qua, tac dong cua chinh sach & 84,07% 79,96% 411%
dia phuong
3 | Chit lwgng t6 chirc thuc hién chinh sach 84,36% 82,04% 2,32%
i Ch}nh quyén toAcvhuc.: thuc hién tot chinh sach 83.41% 80.91% 2.50%
phat trién kinh t€ & dia phuong
i Ch}nh qliyenﬂto (fhuf: thue hién tot chinh sach 84.59% 81.94% 2.65%
khém chira bénh ¢ dia phuong
i C't}mh quyen toA chl{c '[‘hl_IC hién tot chinh sach 84.39% 81.98% 2.41%
gido duc pho thong ¢ dia phuong.
i Chinh ql%yen:to i:huc thuc hién tot chinh sach trat 85.22% 82.52% 2.70%
tu, an toan xa hoi ¢ dia phuong
i C'hlnh quyén Fo Chl,J:’CW thgc hién tot chinh sach 82.56% 80.29% 2.27%
giao thong duong bd ¢ dia phuong
i C'kimh' quyén t? chuc thyc hi¢én tot chinh sach 84.12% 82.24% 1.88%
dién sinh hoat ¢ dia phuong
i Chlrnh quyén t07 chuc thuc hién tot chinh sach 83.91% 81.53% 2.38%
nudc sinh hoat ¢ dia phuong
i Chlnthu}/;r} tq chirc thuc hién tot chinh sach an 85.80% 82.56% 3.04%
sinh xa hoi ¢ dia phuong
i C}nnh guyen :[0 cl}ug thure hién tot chinh sach cai 85.22% 84.42% 0.80%
cach hanh chinh ¢ dia phuong
4 | Két qua, tac dong cia chinh sach 84,05% 83,14% 0,91%
i hK;Eh té gia dinh ctuia nguodi dan dia phuong tot 83.41% 81.73% 1.68%
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. A . A Tang/Giam
TT Chi s6, chi s6 thanh phin Chi 50 Chiss i o véi nim
nam 2025 | nam 2024 2024
- | Kinh té - xa hoi ciia dia phuong tot hon 84,24% 82,27% 1,97%
i B?nh vién cong l:ftp o dia phuong kham chira 83.22% 81.48% 1.74%
bénh cho ngudi dan tot hon
- | Truong pho thong cong lap day hoc sinh tét hon| 84,91% 82,24% 2,67%
- | Trat tu, an toan xa hoi ¢ dia phuong tdt hon 84,59% 83,60% 0,99%
- | Puong b, giao thong ¢ dia phuong tét hon 82,47% 82,72% -0,25%
i }I—l);(r_eln sinh hoat cua nguoi dan ¢ dia phuong tot 84.48% 84.41% 0.07%
i I}:I;rncc sinh hoat cua nguoi dan ¢ dia phuong tot 83.84% 84.00% 0.16%
i g:;:;h xa hoi doi1 vo1 nguoi dan ¢ dia phuong 84.42% 83.89% 0.53%
Co quan hanh chinh nha nudc, can bg, cong
- | chue, vién chuc ¢ dia phuong co nang luc va | 84,94% 85,04% -0,10%
thyc thi cong vu tot hon

Két qua dat dworc:

Nam 2025, két qua khao sat trung binh chung cac tinh dat 83,08%, thép hon
0,68% so voi nam 2024. Tinh dat Chi s6 cao nhat 1a Hai Phong (91,01%), thap nhat
la Lang Son (77,59%).

Tinh Khanh Hoa dat 84},21%, tang 1,97% so véi ne@m 2024,, cao hon trung bin,h
chung ca nude 1,13% va x&p thur 11/34 tinh. Day la két qua rat tich cuc trong boi
canh mat bang chung ca nudc c6 xu hudng giam.

Xét cac chi s6 thanh phan cua tinh, ca 4/4 chi s thanh phan déu ting so voi
nam 2024. Trong d6, muc d6 hai long d6i v6i co hoi tham gia vao qua trinh xay
dung, t6 chire thuc hién chinh sach c6 murc ting cao nhat (ting 4%), tiép dén 1a trach
nhiém giai trinh ctia chinh quyén vé chinh sach (ting 3,63%), chat luong to chirc
thue hién chinh sach (ting 2,32%). Cu thé nhu sau:

- Trdch nhiém gidi trinh va tinh c¢éng khai, minh bach cia chinh quyén dwoc
cai thién ro nét

Chi s6 “Trach nhiém giai trinh cua chinh quyén vé chinh sach” tang manh
3,63%, dat 84,58%. Ddc biét, cac noi dung: Chinh quyén cung cap, giai thich thong
tin chinh sach theo nhiéu hinh thtc, dé tim, d& thiy; Chinh quyén cung cip thong tin
chinh sach day du, d& hiéu déu ting trén 3%.

Diéu nay cho thdy cong tac truyen thong chinh sach, cong khai thong tin va
tuong tac voi nguoi dan da co chuyen bién tich cuc; ngudi dan cam nhén rd hon vé
tinh minh bach va kha ning tiép can thong tin chinh sach ciia chinh quyén.

- Mure do tham gia cua nguoi dan vao qua trinh xdy dung va thwc hién chinh
sach dwoc cai thién dang ke

7
A

Chi s6 “Co hoi tham gia ctia nguoi dan vao qua trinh xay dung, t6 chirc thuc
hién chinh sach” tang manh nhat, dat mirc tang 4%. K&t qua nay phan anh chinh
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quyén dia phuong da c6 nhiéu nd luc hon trong mé rong cac hinh thirc 1ay ¥ kién,
phan hoi va tao diéu kién dé ngudi dan tham gia vao qua trinh xay dung, gidm sat va
danh gia chinh sach.

- Nguoi dan danh gia tich cuc doi véi viéc t6 chire thue hién chinh sach an sinh
xd hoi, CCHC va bao dam trdt tw xa hoi

Trong cac ndi1 dung khéo sat, cac linh vuc dugc ngudi dan danh gia cao nhét
gém: Chinh sach an sinh xa hd1; chinh sach cai cach hanh chinh; chinh sach trat tu,
an toan xa hoi.

Pang chu ¥, ndi dung “Chinh quyén t6 chirc thuc hién tbt chinh sach cai cach
hanh chinh ¢ dia phuong” dat 85,22%, thugc nhom cao nhat trong toan bo cac ndi
dung khao sat. Piéu nay cho thay nhitng nd luc cai cach hanh chinh cua tinh trong
thoi gian qua da duoc ngudi dan ghi nhan kha ro nét, dic biét trong bdi canh to chirc
lai bd may va trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cép.

- Ha tang giao théng va chdt lwong nude sinh hoat van la linh viee nguoi dén
chwa danh gia cao

Mic du da s6 ndi dung déu tang diém, linh vuc giao thong tiép tuc 1a ndi dung
c6 murc hai 10ng thap nhat. Cu thé: “Puong bo, giao thong & dia phuong tot hon” chi
dat 82,47%; “Chinh quyén td chirc thuc hién tdt chinh sach giao thong duong bg”
dat 82,56%. Pay dong thoi cling 13 ndi dung giam diém so véi nam trudc.

Két qua nay cho thdy nguoi dan van con nhiéu ban khoan dbi voi chét luong ha
tang giao thong, tinh trang két ndi giao thong hoac tién d§ xir 1y cac van dé giao
thong dan sinh tai dia phuong.

Ngoai ra, ndi dung lién quan dén nuéc sinh hoat ciing giam nhe, cho thay chat
luong dich vu ha tﬁng dan sinh van con 1 linh vuc can tiép tuc cai thién dé nang cao
murc do hai long cia nguoi dan.

- Két qua khao sat “Co quan hanh chinh nha nudc, can bg, cong chirc, vién
chuc ¢ dia phuong c6 nang luc va thyuc thi cong vu tdt hon” dat 84,94%, giam nhe
0,1% so vo1 nam 2024 va xép thr 4/23 n6i dung khao sat. Mac du mirc giam khong
16n va két qua van thudc nhom duge ngudi dan danh gia kha tich cuc, tuy nhién
trong bbi canh nhiéu ndi dung khac ¢ xu hudng cai thién, viéc chi s6 ndy giam cho
thay ky vong ctia nguoi dan ddi véi chat luong do1 ngli can bg, cong chirc, vién chirc
ngay cang cao hon.

b) Chi s6 hai long ciia ngwoi din doi véi viée cung ing dich vu hanh chinh
cong

Bing 10. Tong hop két qua mive dp hai long ciia ngwoi din doi véi cung iing
dich vu hanh chinh cong cuia tinh

. A . A Tang/Giam
TT Chi s, chi s6 thanh phan F hi so F hi so S0 vOi nam
nam 2025 | nam 2024 2024
CUNG UNG DICH VU HANH CHINH CONG 85,10% 85,70% -0,60%
| Tiép cén dich vu 86,02% 85,42% 0,60%
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. X . A Tang/Giam
TT Chi sd, chi s6 thanh phin n;,Cnllnzsooz - n;‘f;nzsooz 4 | S0 v6inam
2024

Trung tdm phuc vu hénl} chinh cong/Bo ~phén

- | Mot cra (BPMC) c6 bién hiu, huéng dan 1o | 85,78% 85,83% -0,05%
rang, d€ tim, dé thay

_ | BPMC co du gh€ ngoi cho, he ngdi gial quyet | g4 4g0, | g66805 | -0,19%
cong vi¢c va ban viét cho nguoi dan
BPMC c6 trang thiét bi phuc vu nguoi dan dﬁy

- | du, chat lugng t6t, giip nguoi dan giai quyet | 85,79% 83,75% 2,04%
cong viéc de dang hon

2 | Thi tuc hanh chinh (TTHC) 85,23% 85,80% -0,57%

_ | Quy dinh TTHC dugc niém yét cong khai tai 0 o .
BPMC d? thdy, d& doc 85,31% 85,90% 0,59%

i Nguo.l dan dugc yéu cau nop hé so TTHC dung 85.52% 86.60% 1,08%
quy dinh

i Nguol dan fiuo’c yéu cau dong phi/l¢ phi TTHC 85.00% 86.52% 1.43%
ding quy dinh

- | Thoi han giai quyét TTHC dung quy dinh 84,99% 84,21% 0,78%
Cong chire truwc tiép gidi quyét cong viéc cho . o o

3 ngudi dan tai BPMC 85,07% 85,72% -0,65%

i QOng chtc BPM? co thai do giao ti€p lich su, 85.59% 86.34% 0.75%
ton trong nguoi dan
Cong chuc BPMC hu('mqu?m ho so dé h‘iéu, day

- | du, gi‘l'lp nguoi dfln coO thé hoan thién ho so sau | 85,21% 84,55% 0,66%
mot 1an hudng dan

_ | Cong chuc OA’BPMC tuan thu dang quy dinh 84.41% 86.28% 1.87%
trong giai quyét TTHC

4 | Két qua dich vu 85,39% 86,04% -0,65%

- | Két qua giai quyét TTHC duoc tra diing hen 84,56% 87,01% -2,45%

i Ke,t qua gidi quyet TTHC c6 thong tin day du, 85.87% 86.56% -0.69%
chinh xac

i Klet qua gidi quyét TTHC dam bao tinh cong 85.73% 84.55% 1.18%
bang

5 Vlgc‘ t.lelz nhan, xir ly phan anh, kién nghi cua 83,76% 85,46% 1,70%
nguoi dan

i ]?;PMC bo Er1 I}mh thgc tiep phan giup nguoi dan 83.88% 85.44% 1.56%
de dang phan anh, kién nghi

i BPMC t}ep 1,1han, XU ly phan anh, kién nghi ctia 83.71% 85.07% 1.36%
nguoi dan dung quy dinh

i BPMC thong‘l'aa(i ket' qua‘ Xu Iy phan anh kién 83.68% 85.86% 2.18%
nghi cho nguoi dan kip thoi

Két qua dat dworc:

Niam 2025, két qua khao sat trung binh chung cac tinh dat 83,11%, thép hon
0,91% so véi nam 2024. Tinh dat Chi s6 cao nhat 1a Hai Phong (91,26%), thap nhat
la Lai Chau (77,07%).
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Tinh Khanh Hoa dat 85,1%, cao hon gin 2% so véi trung binh chung ca nudc
va xép thtr 6/34 tinh. Mic du két qua van thudc nhém dan dau ca nudc, chi sd nay
giam nhe 0,6% so voi nam 2024 va c6 téi 4/5 nhom chi s6 thanh phan giam diém.
Piéu nay cho thay chat luong cung tng dich vy hanh chinh cong cua tinh mic du
van dugc danh gia cao nhung da xuat hién dau hiéu chitng lai, ddc biét ¢ cac noi
dung lién quan dén giai quyét hd so dang han, tuan thu quy dinh va xt Iy phan anh
kién nghi.

- Diéu kién tié’p can dich vu hanh chinh cong z‘ié’p tuc duoc cai thién

Chi sb “Tiép can dich vu” la nhém duy nhat tang diém, dat 86,02%. Dang chu
¥, ngudi dan danh gia cao viéc dau tu trang thiét bi, co s& vat chat phuc vu tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong/Bo phan Mot ctra. Diéu nay cho thiy tinh dd quan tam
cai thién diéu kién phuc vu, khong gian giao dich va trai nghiém tiép can dich vu
hanh chinh cho ngudi dan.

- Chdt lwong gidi quyét TTHC va tudn thii quy dinh ¢6 ddu hiéu giam

Mot s6 noi dung giam dang ké gom: Ngudi dan duge yéu cau dong phi/lé phi
dung quy dinh; Cong chuc tuan tha dung quy dinh trong giai quyét TTHC; Két qua
giai quyét TTHC duoc tra dung hen. Piac biét, ndi dung “Két qua giai quyét TTHC
duoc tra ding hen” giam manh nht, t6i 2,45%.

Két qua nay co su tuong dong voi két qua danh gia Chi sO CCHC ¢ linh vuc
cai cach TTHC, khi ty 16 ho so giai quyét dung han ¢ ca cap tinh va cap xa déu giam
manh so v6i ndm trudc. Pidu nay cho thdy ngudi dan da cam nhén kha ro tac dong
ctia viéc chdm giai quyét hd so hanh chinh trong thuc té.

- Viéc tiép nhdn va xvr 1y phan dnh, kién nghi la diém giam manh nhat

Chi s6 “Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ngudi dan” giam 1,7% —
murc giam manh nhat trong cac nhom chi s6. Trong d6, ndi dung “Thong bao két
qua xu ly phan anh kién nghi cho nguoi dan kip thoi” giam to1 2,18%. Diéu nay cho
thdy mic du tinh di duy tri co ché tlep nhén phan anh, kién nghi nhung hiéu qua
phan hoi, xtr Iy va thong tin két qua dén nguoi dan van chua dap ung ky vong.

Pay 1a van dé can dic biét quan tAm bai phan anh, kién nghi cta nguoi dan 13
kénh thong tin quan trong dé danh gia chat lugng phuc vu va muce do tuong tac ctua
chinh quyén v6i1 xa hoi.

Danh gia chung

Két qua danh gia tic dong cia CCHC nam 2025 cho thay tinh di dat dugc nhiéu
chuyén bién tich cuc ca vé phat trién kinh té - xa hoi va mirc do hai long cua nguoi
dan do61 véi hoat dong cua chinh quyén.

Dic biét, viéc Chi sb SIPAS tiép tuc duy tri trong nhom dan dﬁu ca nudc va
tang lién tyc trong 3 nam cho thay niém tin x4 hoi dbi véi chinh quyén dia phuong
dang dugc cung c6. Tuy nhién, két qua khao sat cting phan anh kha rd mét s6 van deé
can tiép tuc cai thién nhu: Chét luong va tién do giai quyét TTHC; hi¢u qua xur ly
phan anh, kién nghi; chat luong phuc vu cua doi ngii cong chure; ha ting giao thong
va dich vu dan sinh; hiéu qua thyc chat cia chuyén doi sé va dich vu cong truc tuyén.
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Trong giai doan ti, tinh can chuyén manh tir tu duy “hoan thanh nhiém vu
hanh chinh” sang “nang cao trai nghiém va murc d6 hai long cua nguoi dan”; lay
nguoi dan va doanh nghiép lam trung tdm trong t6 chure thyc thi cong vy; dong thoi
tlep tuc nang cao tinh minh bach, trach nhiém giai trinh, chét lugng phuc vu va hiéu
qua diéu hanh nhiam tao chuyén bién thuc chat, bén viing trong cong tac cai cach
hanh chinh.

III. PANH GIA CHUNG

Nam 2025, cong tac cai cach hanh chinh cua tinh duoc trién khai trong bbi canh
dic biét khi ca hé thong chinh tri tip trung thyuc hién chu truong sap xép to chtrc bo
may, don vi hanh chinh va van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap bay la
giai doan chuyén tiép co tac dong séu rong dén t6 chirc bd may, co cdu nhan sy,
phuong thirc quéan 1y, quy trinh phdi hop va tdm 1y doi ngii can bd, cong chire, vién
chtic trong toan hé thong hanh chinh nha nuédc.

Trong bdi canh d6, viée trién khai ty danh gia, chidm diém Chi s6 CCHC gap
khong it kho khan do sy thay ddi vé co ciu tb chuc, phan dinh chirc ndng, nhi¢m vu,
dau moi quan 1y va yéu cau cap nhat, hoan thién hé thdng hd so, tai liéu minh ching
theo mo hinh t6 chic méi. Pong thoi, yéu cau ddi véi cong tac CCHC trong giai
doan hién nay cling ngay cang cao hon, khong chi dirng ¢ viéc hoan thanh nhiém vu
hanh chinh ma con phai huéng toi nang cao chat lugng quan tri cong, hiéu qua phuc
vu nguoi dan, thac day chuyén d6i sb, phat trién kinh té - x4 hoi va nang cao murc do
hai long cua xa hoi ddi vai bd may hanh chinh nha nudc.

Mic du chju nhiéu ap luc va tac dong tur qua trinh chuyén ddi, véi su quan tam
lanh dao, chi dao quyét li¢t ctia Tinh uy, HDND tinh, UBND tinh; su phéi hop ctua
cac s6, nganh, dja phuong cting viéc trién khai dong b nhiéu giai phap trén céc linh
vuc CCHC, tinh Khanh Hoa tiép tuc duy tri duoc két qua tich cuc va on dinh trong
nam 2025. Két qua nay khong chi dugc Hoi dong tham dinh ghi nhan ma con duoc
phan anh kha r théng qua mirc do hai 10ng ctia nguoi dan, to chie d6i voi sy phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudc.

Theo d6, Chi s6 CCHC nam 2025 cta tinh dat 91,03%, cao hon 1,07% so véi
trung binh chung ca nudc, xép thir 13/34 tinh, thanh phd va ting 0,54% so v4i nim
2024. Déng thoi, Chi s hai long cua nguoi dan, td chirc d6i véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) dat 84,57%, cao hon trung binh chung ca nuéc
1,48%, xép thir 7/34 tinh, thanh phé; ting 0,91% so v&i ndm 2024 va tiép tuc dan
dau khu vuc Duyén hai Nam Trung Bo va Tay Nguyén.

Két qua trén cho thay cong tac CCHC cua tinh tiép tuc duoc trién khai tuong
ddi toan dién, déng bd va duy tri dugc hi€u qua tich cuc trén nhiéu linh vuc trong
tam nhu cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach ché d6 cong vu, cai cach tai chinh
cong, xay dung chinh quyen s6 va nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép. Pic biét, trong boi canh by may hanh chinh dang trong qua trinh sap xép,
kién toan manh mé, viéc tinh van duy tri duwoc mirc ting trudng chi sd va thi hang
tuong d6i cao cho thay nang luc diéu hanh, kha ning thich ing va tinh 6n dinh cia
hé thong hanh chinh dia phuong co ban duoc bao dam.
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Tuy nhién, két qua ddnh gia nam 2025 ciing cho thidy mot s6 ddu hiéu can dugc
nhin nhan mot cdch khach quan va toan dién. Mac du nhém ti€u chi danh gia két qua
thue hién nhiém vu CCHC cua tinh tiép tuc duy tri & mirc rat cao (dat 95,1%), nhung
tac dong thuc chat cia CCHC dén nguoi dan, doanh nghiép va phat trién kinh té - Xa
ho1 van chua hoan toan twong xtmg voi mirc do dau tu nguon lyc va ket qua trlen
khai nhiém vu ndi bo. Két qua danh gia tac dong cia CCHC dén phat trién kinh té -
x4 hoi tuy c6 cai thién nhung van & muc chua cao; trong khi két qua khéo st can bo,
lanh dao quan 1y lai c6 xu hudng giam so véi ndm 2024 (giam 1,86% - Xem thém
Biéu d6 6, 7).
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Biéu do 6. So sanh ket qua dat dwoc trén cac cau phan cia Bo chi so
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Biéu do 7. So sanh két qua khao sat va ty trong phiéu khao sat giira cac
nhom doi twgng can b, l1anh dao quan ly nam 2025

Diéu nay phan anh mot thyc té rang cong tic CCHC cua tinh hién nay tuy da
dat dugc nhiéu két qua vé mat td chtrc thue hién, hoan thién quy trinh va xay dung
nén tang quan 1y, nhung hiéu qua cam nhén tir phia doi ngi thuc thi va mac d6 lan
tda thanh cac gia tri phat trién thuc chat vin can thém thoi gian dé phat huy day du.
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bang chu y, két qua khao sat can bo, 1anh dao quan 1y cho thay su khac biét
tuong ddi rd gilta cac nhom déi tuong khao sat. Trong do, nhom lanh dao phong
chuyén mén thudc so c6 muc danh gia tich cuc cao nhat (84,19%), tiép dén 1a dai
biéu HDND tinh (82,78%). Nguoc lai, nhém UBND cap xi va linh dao phong
chuyén mon thuéc UBND cép xi c¢6 mirc danh gia thdp hon dang ké (80,74% va
80,11%).

Day 14 hai nhom ddi twong chiu tac dong truc tiép va sau sic nhat tir qué trinh
sap xép t6 chtrc bo may, don vi hanh chinh va van hanh mé hinh chinh quyén dia
phuong 2 cp; déng thoi chiém ty trong 16n trong tong sb phleu khao sat (57,88%).
Trong qua trinh chuyen (101 cac dia phuong cap co so phai ddng thoi thuc hién nhiéu
nhiém vy nhu sap xép t6 chue, 6n dinh nhan sy, diéu chinh chirc ning nhiém vu,
thay 601 quy trinh phoi hop, tiép nhan thém khéi lugng cong viée va thich tng voi
yéu cau quan tri mai. Dleu nay tao ra ap luc twong ddi 16n ca vé tam ly, khéi luong
cong viéc va diéu kién to chuc thuc hién ddi véi doi ngii can bd, céng chirc & co 6.

Do d6, mot phr?m két qua danh gia cua cac nhom d6i tuong nay cé thé chiu tac
dong nhét dinh boi yéu t6 tam ly chuyén d6i, ap luc cong viée va kho khan phat sinh
trong giai doan 6n dinh to chic bo may sau sap xép. O goc do nhét dinh, cac danh
gia nay khong hoan toan phan anh chat luong cong tac CCHC theo nghia truyén
thong, ma con phan anh nhtng tac dong khach quan, tat yéu ctia qua trinh cai cach
t6 chirc bo may hanh chinh trong giai doan chuyén d6i mé hinh quan trj dia phuong.

Tuy nhién, cac ¥ kién danh gia tir d6i ngii can b, 1anh dao quan 1y co s& van
c6 y nghia dic biét quan trong va can dugc nghiém tuc ghi nhan, phan tich va tiép
thu. D4y 1a ngudn thong tin phan anh truc tiép tir thuc tién trién khai nhiém vu, giup
tinh nhan dién rd hon nhitng kho khin, diém nghén va ap luc phat sinh trong qua
trinh t6 chire thuc hién CCHC & co s6. Qua do, tinh c6 co so dé diéu chinh phuong
thirc chi dao, diéu hanh; hoan thién co ché phdi hop; phan bd ngudn luc phu hop
hon; d6ng thoi nang cao tinh thyc tién, tinh kha thi va tinh bén viing cta cac nhiém
vu cai cach hanh chinh trong giai doan tiép theo.

Nhin tong thé, két qua Chi s6 CCHC va SIPAS nam 2025 cho thay cong tac
CCHC cua tinh Khanh Hoa dang chuyén dan tir giai doan “cai cach quy trinh hanh
chinh” sang giai doan “nang cao chat luong quan tri cong va hiéu qua phuc vu xa
hoi”. Pay 1a giai doan yéu ciu cao hon vé chiéu sdu cai cach, trong d6 trong tim
khong chi 13 hoan thanh nhiém vu, bao dam hd so, quy trinh hay tiéu chi danh gia,
ma phai hudng téi nang cao hiéu qua thuc chat, ting trai nghiém va murc d6 hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép; ddng thoi xdy dung doi ngi can bo, cong chire thich
g t6t voi yéu cau quan tri hién dai, chuyén dbi s6 va mé hinh t6 chirc bo may moi.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Két qua Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi s6 hai 1ong ctia nguoi
dan d6i v6i su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) nim 2025 cho
thdy cong tac cai cach hanh chinh cua tinh Khanh Hoa tiép tuc c6 nhiéu chuyén bién
tich cuc, duy tri dugc ket qua trong nhom cac dia phuong c6 chat luong diéu hanh
va phuc vy tuong d6i tot trén pham vi ca nudc. Tuy nhién, két qua danh gia cling
cho thay van con mét sb linh vuc, tiéu chi thanh phan chua thyc sy bén viing; chat
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luong trién khai gitta cac co quan, don vi, dia phuong chua dong déu; mot s6 noi
dung cai cach chua tao dugc chuyén bién ro nét trong trai nghiém thyc chat cia
nguoi dan va doanh nghiép.

Dic biét, nam 2025 la nam trién khai nhiéu chu truong 1on cua Trung wong vé
sap xep t6 chuc bo may, t6 chic chinh quyén dja phuong 02 cép, phan céap, phan
quyén, chuyén doi s6 va d6i moi phuong thire quan tri nha nudc, dan dén yéu cau
dbi voi cong tac cai cach hanh chinh ngay cang cao, toan dién va thuc chét hon.
Trong bdi canh d6, dé tiép tuc cai thién va nang cao Chi sé PAR INDEX, SIPAS
cua tinh theo hudng bén ving, thuc chat, 14y ngudi dan va doanh nghiép 1am trung
tam phuc vy, ddng thdi phdn ddu duy tri vi tri trong nhom 10 dia phuong dan dau ca
nude, S& Noi vu kién nghi UBND tinh quan tdm chi dao mot s6 nhiém vu trong tam
sau:

1. Pdi véi cac co quan, don vi, dia phwong

- Tiép tuc nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac lanh dao, chi dao va td chirc
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; xac dinh cai cach hanh chinh la nhiém vu
chinh tri trong tdm, thudng xuyén va xuyén sudt trong hoat dong quan 1y nha nuédc
clia timg co quan, don vi, dia phuong. Nguoi dimg dau phai truc tiép chi dao, chiu
trach nhiém toan dién vé két qua thuc hién CCHC, chat lwgng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép va két qua cac chi sé danh gia thuéc pham vi quan 1y.

- Tap trung khéc phuc dit diém céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi giam diém,
mat diém hodc c6 muc ting truong chua bén viing trong PAR INDEX va SIPAS
nam 2025; xay dung ké hoach cai thién cu thé theo tung linh vuc, xac dinh 10 nguyén
nhan, trach nhiém, 10 trinh va san phélm dau ra gén Vo1 nguyén tac “6 167, bao dam
c6 thé theo ddi, do luong, kiém tra va danh gia thuc chit két qua thyc hién.

- Tiép tuc déy manh cai cach thu tuc hanh chinh theo hudng thuc cht, léy muc
do thuan tién va hai long cua ngudi dan, doanh nghiép lam thudc do hi€u qua phuc
vu; ra soat, don gian hoa quy trinh noi bg, cit giam thoi gian xir 1y, chi phi tuan tha
va cac khau trung gian khong can thiét. Chu dong trién khai hiéu qua cac thu tuc
hanh chinh dugc phan cép, phan quyén; thuc hién déng bd co ché mét cira, mot cira
lién thong, giai quyét tha tuc hanh chinh phi dia gi6i hanh chinh va nang cao chét
lwong phuc vu tai Bo phan Mot ctra cac cap.

- Tap trung nang cao chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén va hiéu qua
thue chét cta chuyén doi so trong giai quyét cong viéc; khic phuc tinh trang cung
cap dich vu cong truc tuyén hinh thirc nhung ty 1& phat sinh hd so truc tuyen ty 1€
tai st dung dir liéu va mirc d6 hai long cua nguoi dan chua cao. Pay manh sd héa hd
s0, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; ting cuong két ndi, chia sé va tai su dung
dir li¢u gilta cac co quan nha nudce nhim giam yéu cAu ngudi dan cung cap lai thong
tin nhiéu lan.

- Tang cuong ra soat, hoan thién quy che phdi hop, quy trinh xu Iy cong viéc
trong bdi canh van hanh m6 hinh chinh quyen dia phuong 02 céap; bao dam viéc
phén cong, phan cap, phan quyen rd tham quyen 1 trach nhiém, khong dé phat sinh
khoang tréng quan 1y hodc chong chéo trong giai quyét cong viée cho nguoi dan va
doanh nghiép.
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- Tiép tuc ra soat, sip xép t6 chirc bd may bén trong theo hudng tinh gon, hoat
dong hiu nang, hi¢u luc, hiéu qua; dong thot chu trong on dinh to chirc, tim 1y va
chat lwong d6i ngii can bd, cong chirc, vién chuc sau sap xép. Tang cudng dao tao,
boi dudng k¥ nang thyc thi cong vu, k¥ nang s6, dao duc cong vy, van héa phuc vu
va nang luc thich img véi yéu cau quan tri hién dai cho doi ngii can bo, cong chiic,
vién chirc cac cap.

- Poi méi manh m¢& cong tac kiém tra, danh gia két qua thuc hién nhiém vu
CCHC theo huéng dinh luong, thyuc chat, gan voi san pham cu thé va hi¢u qua phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép; diy manh tmg dung cong nghg, dir licu sO va he théng
KPI trong theo ddi, danh gia hiéu qua cong viéc cua td chic, ca nhan; siét chat ky
luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém giai trinh va xur ly nghiém cac truong hop
gy phién ha, cham tré, né tranh trach nhiém trong thuc thi cong vu.

- Tlep tuc trién khai dong bd cac nhi€ém vu thuc hién Nghi quyet s6 66-NQ/TW
ngay 30/4/2025 ctia Bo Chinh trj vé doi méi cong tic xdy dung va thi hanh phép lut
dap ing yéu cau phat trién dat nudc trong ky nguyén moi; nang cao chat luong cong
tac xay dung, kiém tra, ra soat va to chirc thi hanh van ban quy pham phap luat, bao
dam tinh dong bo, kha thi va phii hop thuc tién dia phuong.

- Tang cuong cong tac truyen thong chinh sach, truyén thong cai cach hanh
chinh theo huong gan dan, dé tiép can, da nén tang; kip thoi cung cap day du thong
tin vé& két qua cai cach, cac tién ich dich vu cong, quyén loi ciia ngudi dan va doanh
nghi¢p khi tham gia thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; qua do
nang cao mirc do ddng thuan xa hoi va cing c¢b niém tin cua ngudi dan ddi véi hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudc.

- Thudng xuyén khao sat, tiép nhan, phan tich phan anh, kién nghi va mutc do
hai long ctia nguoi dan, t6 chirc ddi voi tung linh vuc, tirng co quan, don vi; xem
day 1a kénh thong tin quan trong dé diéu chinh chinh sach, cai tién quy trinh phuc vu
va nang cao chat lugng quan tri cong. Pic biét, tap trung xir 1y cac ndi dung con co
ty 1¢ hai long thap, phan anh nhiéu hodc c6 nguy co anh huong truc tiép dén Chi s6
SIPAS cua tinh.

- Chu dong nghién ctru, Xy dung va nhan rong cc md hinh, sang kién cai cach
hanh chinh c6 tinh thyc tién, kha ning tmg dung va lan téa cao; khuyén khich cac
giai phap d6i moi sang tao trong quan tri cong, chuyén dbi s6, cai thién moi truong
dau tu kinh doanh va ning cao chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

2. Giao S& N¢i vu

Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan, dic biét 1a S& Khoa hoc va Cong
ngh¢, S& Tu phap, S¢ Tai chinh, Van phong UBND tinh va cdc co quan, don vi c6
lién quan tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach cai thién, nang cao Chi sb cai
cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi s6 hai 1ong ctia nguoi dan (SIPAS) nam 2026
theo hudng trong tam, trong diém, c6 giai phap cu thé d6i voi tung tiéu chi, ti€u chi
thanh phan con han ché; dong thoi ting cudng theo ddi, don ddc, kiém tra viée trién
khai thyc hién tai cac co quan, don vi, dia phuong nham bao dam cai thién thuc
chat, bén viing két qua cac chi s6 cua tinh trong giai doan toi.
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~ Trén day 1a béo céo ket qua Chi s6 CCHC ndm 2025 tinh Khanh Hoa va mot
s0 kién nghi, dé xuat. S& Noi vu kinh bao cdo./.

Noi nhin: VBDT KT. GIAM POC
- TT. Tinh uy (bdo céo); . ‘ =
_ TT.HDND tinh (bdo cdo); PHF’ GIAM DOC

- VP. TU, céac ban Pang, Pang uy Khéi;

- VP. HDND va ciac Ban HDND tinh;

- Cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh (VBDT);
- Cac co quan nganh doc cép tinh (VBDT);

- BVSN cong 1ap thudc tinh (VBDT);

- UBND céc x4, phuong, déc khu (VBDT);

- Coéng TTOT tinh, Cong TTDT CCHC tinh (VBDT);
- Buu dién tinh, Bdo va PTTH Khanh Hoa;

- Luu: VT, CCHCVTLT.
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