UY BAN NHAN DAN
PHUONG BAC CAM RANH

S4: 1270/KH-UBND

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc 1ap - Tuw do - Hanh phuc

Bdc Cam Ranh, ngay 29 thang 8 nam 2025

MUC TIEU VA KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2025

T . . . n . in An oA P Thoi gian | Thoi gian
8 4 5 N Bién phap thuc hién/phan cong thuc hién 01 &l g

T Muc tiéu chat lwgng Cach do lwong ¢n phap thy cn/p g thy : bit diu | hoan thanh

1 | Ty 18 ho so giai quyét truée | - Ty 18 ho so tré han ciia | a) Bién phap: 29/8/2025 |14/12/2025

han, ding han trén 98% doi
vo1 Iinh vuc dat dai; 100%
do1 véi cac linh vuc con lai.

UBND phuong d6i véi
linh vuc dat dai giam
xudng dwéi 2%; Cac
Iinh vuc con lai sém
han, dang han 100%.

-Phuong phap do luong:

H6 so da giai quyét tré
han/tong hé so da giai
quyét *100 < 2%

- UBND phuong tang cuong kiém tra, kiém
soat chat ch€ viéc giai quyet hd so trén phan
mém Mot cira dién tir va kiém tra két qua doi
voi ho so gidy. Cac co quan c6 hd so tré han
phai c6 bién phap cu thé dé khic phuc, bao
c4o két qua thuc hién cho lanh dao UBND
phuong.

- Hang thang cac co quan to chuc danh gia
nhan xét két qua giai quyét TTHC ddi véi
ting linh vuc, riéng linh vuc c¢6 ho so tré han
phai giai trinh cu thé c6 bién phap khic phuc
triét dé tinh trang giai quyét ho so tré han.

b) Phan cong thue hién:

- Giao Trung tam PVHCC chu tri tham muu
ki€ém tra tién do, két qua giai quyét ho so doi
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vo1 tirng linh vuec.
- Yéu cau cac cong chirc dugc phan cong tlep
nhén, giai quyét TTHC thuc hién giai quyét

TTHC dung quy trinh, thu tuc, dang thot gian
quy dinh.

Mtc do hai long cua to
chitc va ca nhan ddi véi su
phuc vu ciia UBND phuong
dat trén 90%.

- Pat trén 90%;
-Phuong phap do luong:
(S0 phiéu dugc danh
gia hai long/tong s
phiéu phat ra*100) >
90%.

a) Bién phap:

- Céc co quan lién quan trién khai cic bién
phap cu thé dé nang cao mic d0 hai long cua
td chure, ca nhan can cu theo nl}iém vu duoc
giao tai k€ hoach nang cao chi s6 hai long cua
UBND phuong nam 2025.

- Hang tuan lanh dao cac co quan quén triét,
chi dao coéng chirc thuc hién nghiém tic cac
giai phap nang cao Chi s6 mtrc do hai long.

- Hang thang kiém tra, danh gia viéc thuc
hién cac giai phap theo ké hoach.

b) Phan cong thyuc hién:

- Phong Van hoa - X3 hoi, Trung tam Phuc vu
hanh chinh c6ng, phong Kinh té ha tang va
b6 thi, Van phong HDND&UBND phuong.

29/8/2025

14/12/2025

100% thu tuc hanh chinh
thuoc tham quyén tiép
nhan, giai quyét cua
UBND phuong dugc niém
yét, cong khai tai Trung

- Pat: 100%

-thuO'ng, phap do luong:
Tong s6 TTHC thude
tham quyen tiép
nhan/Tong s6 TTHC

a) Bién phap:

- Ngay sau khi nhan duogc cac Quyét dinh cua
Chu tich UBND tinh Khanh Hoa cong bf)
danh muyc TTHC & cac linh vuc, cac Quyet
dinh phé duyét QTNB gidi quyét TTHC,

29/8/2025

14/12/2025
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tam Phuc vu hanh chinh

duoc cong khai, niém

UBND phuong ban hanh vin ban chi dao

cong phudng theo quy | yét*100 thuc hién cap nhat, niém yét dung quy dinh.
dinh b) Phan cong thue hién:
- Trung tdm PVHCC phdi hop vO1 cac phong
chuyén moén thuc hién niém yét cong khai
TTHC.
Téi thiéu 70% ho so truc | - Pat: 70% a) Bién phap: 29/8/2025 |14/12/2025
tuyén toan trinh -Phuong phap do luong: | - Ban hanh vén ban trién khai giao chi tiéu ho
Tong s6 hé so TTHC |so truc tuyén toan trinh cho Trung tim Phuc
dugc tiép nhan, giai | vu hanh chinh cong, cac phong chuyén mén.
ql‘lyet Eru’c tliyen \ toan b) Phan cong thue hién:
trinh/Tong s6 hd so
TTHC duge cong bé |- Cong chirc Trung tam Phuc vu hanh chinh
thuc hién c6 phat sinh | €Ong thuong xuyén tuyén truyen va hudéng
truc tuyén*100 din t6 chirc, cong dan ndp ho so truc tuyen
' cac phong chuyén mon phdi hop tuyén
truyén, huong dan thuc hién thu tuc hanh
chinh truc tuyén.
100% phan anh, kién _nghi | Dat 100% a) Bién phap: 29/8/2025 |14/12/2025

ctia t6 chirc, ca nhan vé tiép
nhan, giai quyét TTHC
duoc giai quyét kip thoi,
dang quy dinh.

-Phuong phap do luong:

S6 phan anh, kién nghi
da giai quyet/Tong sO
phan anh, kién nghi da
tiép nhan *100

- Tiép nhan thong tin, chi dao cac co quan,
don vi lién quan kiém tra, giai quyét, tra 10i
bang vin ban cho to chirc, ca nhan c6 phan
anh, kién nghi, cong khai két qua xir 1y phan
anh, kién nghi dung quy dinh.

- Xt ly nghiém truong hop vi pham theo phan
anh cua to chirc, ca nhan néu qua xac minh 1a
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ding, d(f)ng thoi chi dao kl}éc phuc nhitng han
che, thi€u soat da duoc kién nghi.

b) Phan cong thue hién:

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, cac
phong chuyén mén co lién quan dén ndi dung
phan anh, kién nghi tham muu UBND giai
quyét, tra 101 PAKN

Noi nhdn:(VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN

- Lanh dao UBND phuong; CHU TICH oy
- Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong; :

- Cac phong chuyén mon;

- Luu: VT, HS ISO.
T

Nguyén Hoat
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