UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BAC CAM RANH Pjc lap - Tw do - Hanh phc
S6:4155 /KH-UBND Bdc Cam Ranh, ngay7 thing 9 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thue hién Ké hoach s6 10876/KH-UBND ngay 27/8/2026 ciia UBND
tinh Khanh Hoa thue hién Két luan s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025 ciia Ban
Bi thur vé tiép tuc thwe hién Chi thi s6 30-CT/TW vé ting cuong su linh dao

ciia Pang va trach nhiém quan 1y ciia Nha nuwéc doi véi cong tac bio vé
quyén loi ngudi tiéu dung

Can ctr Két luan s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025 cta Ban Bi thu vé tiép tuc
thue hién Chi thi sé 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu vé ting cudng su
lanh dao ctia Pang va trach nhiém quéan 1y cta Nha nudc ddi voi cong tic bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung;

Can ctt Nghi quyét s6 87/NQ-CP ngay 05/04/2026 cua Chinh phtl ban hanh
Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phi thyc hién Két luan s6 207-KL/TW;

Can cir Ké hoach s6 36-KH/TU ngay 10/02/2026 cua Ban Thuong vu Tinh
iy Khanh Hoa vé trién khai thyc hién Két luin s6 207-KL/TW va Ké hoach sd
10876/KH-UBND ngay 27/08/2026 cia UBND tinh Khanh Hoa, UBND phuong
Bic Cam Ranh xay dung Ké hoach trién khai thuc hién cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban phuong vai cac ndi dung cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich
- Quan triét, cu thé hoa cac nhiém vy, giai phap tai Ké hoach s6 10876/KH-

UBND cua UBND tinh Khanh Hoa phu hop véi diéu kién thuc té, chuc nang,
nhiém vu cua phuong Bac Cam Ranh.

- Tang cuong trach nhiém quan ly nha nudc tai dia phuong; tao chuyén bién
thuc chat, manh mé& trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban
phuong.

- Kién tao méi truong tiéu dung an toan, lanh manh, van minh; bao vé stic
khée, tai san va quyén loi chinh ddng ciia Nhan dan; nang cao uy tin cta cac co s¢
san xuat, kinh doanh trén dia ban.

2. Yéu cau

- T6 chirc tuyén truyén, quan triét nghiém tic, thiét thuc, hiéu qua dén toan
thé can bd, cong chuc, ngudi lao dong va Nhan dan trén dia ban phuong.

- Phan cong nhiém vu 1 rang, cu thé gin véi trach nhiém cua ngudi dimg
dau cac phong, ban, t6 dan pho.
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- Pay manh cong tac phdi hop lién nganh; tang cuong kiém tra, giam sat, xu
1y kip thoi cac hanh vi vi pham phap luat vé bdo v¢ quyén loi nguoi ti€u dung.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

1. Nang cao nhan thic, trach nhiém va tuyén truyén, gido duc phap luat

- Cong tac quan triét: TO chirc phé bién, quan tri¢t cac chu truong cua
Dang, chinh sach phap luat cia Nha nudce vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung. Coi
day la nhi¢ém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén cta chinh quyén co sé.

- P6i méi hinh thire tuyén truyén

+ Pa dang héa cac hinh thirc thong tin, tuyén truyén qua hé théng truyén
tl}anh phu:(‘)’ng, trang thong tin dién tﬁ:, cac nhdm mang )55 hoi cua co quan, don vi,
t6 dan pho va long ghép trong cac buoi sinh hoat cong dong.

+ T chtrc cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén ciia nguoi tiéu ding Viét
Nam (15/3) hang nam v&i ndi dung thiét thuc, phu hop véi tinh hinh dia phuong.

+ Tap trung tuyén truyén, canh bao cac thu doan lra dao moi, gian lan
thuong mai, ban hang gia, hang kém chat lugng trén khong gian mang va thuong
mai dién tur.

+ Thuc déy thuc hién hi€u qua Cudc van dong "Nguoi Viét Nam uu tién
dung hang Vi¢t Nam".

2. Nang cao hiéu qua quan ly nha nwéc, thi hanh phap luat va xir ly vi pham

- Ra soat cac to chuc, ca nhan, ho kinh doanh, cho trén dia ban phuong;
kiém soat chat ché viéc niém y€t gia va ban theo gia niém yet.

- Phéi hop kiém tra, xir 1y:

+ Phéi hop chit ché véi Doi Quan 1y thi truong s6 4 phu trach dia ban, Cong
an phuong va cac lyc lugng chirc nang tang cuong kiém tra dot xuat doi voi cac co
s& kinh doanh thyc pham, dugc pham, hang ti€éu dung thiét yéu.

+ Kién quyét xtr Iy hodc kién nghi cdp c6 thim quyén xir ly nghiém cac hanh
vi san xuét, buén ban hang gia, hang nhai, hang khong rd nguon goc xuat xir, vi
pham an toan thuc pham, ltra dao, gay thiét hai cho ngudi tiéu dung.

3. Tiép nhan, giai quyét phan anh, khiéu nai ciia ngudi tiéu dung

~ - Phan cong cong chure lam dﬁu’ mdi tiép nhan, x{r Iy hodc huéng dan giai
quyet cac phan anh, khiéu nai, tranh chap cta nguoi tiéu dung trén dia ban phuong.

- Khuyén khich va tao diéu kién thuan loi dé cac bén giai quyét tranh chap
thong qua thuong lugng, hoa giai tai co s¢ theo quy dinh cua phap luat.

4. Pay manh ng dung céng nghé thong tin, chuyén déi so

- Tuyén truyén, huéng dan nguoi dan va cac hg kinh doanh mg dung cong
nghé s, str dung tem truy xuit ngudn gdc san pham, hang hoa qua thiét bi di dong.

- Tan dung cac ung dung s6 §Te thong bao, canh bao kip thdi dén Nhén dan
vé cac san pham khong dam bao chat luong, cadc hanh vi vi pham bi phat hién.
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5. Phét huy vai tro cia UBMTTQVN phudng, cac to chirc chinh tri - x&
hoi va cong dong doanh nghiép

- Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam phuong va cac t6 chirc chinh
tri - xa hdi tich cuc giam sat vi¢c thuc thi phap luat vé bao vé quyén loi nguoi ti€u
dung.

- Van dong cac doanh ,nghiép, ho kinh doanh trén dia ban ky cam két kinh
doanh hang hoa dam bao chat lugng, noi khong voi hang gia, hang nhai, bao vé
quyén lgi nguoi ti€u dung.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Kinh té, Ha tang va Pé thi phwong

- La don vi chi tri, tham muu UBND phudng theo ddi, dn déc, trién khai
thuc hién Ké hoach nay.

’ - Phéi hop voi cac luc lugng chirc nang (Quan ly thi truong, Cong an, Y
té..q.) td chuc cac dot kiém tra, gidm sat chat luong hang hoa, v€ sinh an toan thuc
pham, do luong, gié ca trén dia ban.

- Pinh ky téng hop, tham muu UBND phudng bao céo két qua thyc hién veé
UBND tinh (qua S& Cong Thuong) theo quy dinh.
2. Cong an phuwong

Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan ndm chic dia ban, kip thoi phat
hién, dau tranh phong chong cac hanh vi vi pham phap luét, gian lan thuong mai,
budn ban hang gia, hang cam, hang kém chét luong va toi pham cong nghé cao
trong giao dich ti€u dung.

3. Phong Van héa - X4 héi

Xay dung nodi dung, chuyén muc tuyén truyén phap luit vé bao vé quyén loi
nguoi ti€u dung trén trang thong tin dién tir ctia phuong.

Chu tri, kiém tra chuyén nganh dbi v6i cic co s¢ kinh doanh dich vy an
uong, thuc pham, dugc pham, my pham, dam bdo an toan thuc pham va stic khée
cho Nhan dan.

4. Trung tam Dich vu, Sy nghi€p cong

- Xay dung ndi dung, chuyén muc tuyén truyén phap luat vé bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung trén hé thong loa truyén thanh phuong.

- Tuyén truyén, phod bién quy dinh phap luat dén cac tiéu thuong, ho kinh
doanh tai cac cho.

- Tuyén truyen cac thong tin canh bao, cac quy dinh phap ludt va cac mé
hinh, dién hinh t4t trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

5. Pé nghi Uy ban Miit trin Té qudc Viét Nam va cac té chikc chinh tri -
xa hoi phuwong
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Tang cuong cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan
dan tham gia bao v¢é quyén lgi nguoi tiéu dung; phat huy vai tro giam sat cua Nhan
dan tai cong dong.

6. T6 Truéng cac Té dan phd

- Tuyén truyén, phd bién quy dinh phép lut dén cac tiéu thuong, ho kinh
doanh trén dia ban quan ly.

- Kip thoi phan anh v6i UBND phuong khi phat hién cac dau hiéu vi pham
v¢ chat lwong hang hoa, dong do dém, tang gia bat hop 1y trén dia ban./. //ﬂﬂ

Noi nhén: ( VBB(?/ | TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Cong thuong (b/c); 5
- TT HDND phuong (b/c); [

- Chu tich UBND phuong (b/c);

- UBMTTQ va cic t6 chitc CT-XH phuong;

- Cac phong chuyén mén thudc phuong;

- Trung tam Dich vy, sy nghiép cong phuong;
- Cong an phuong;

- C4c T6 dan ph;

- Luu: VT.

Tran Vin Phuong
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